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RESUMO

Ao longo de trés séculos, a comunidade cientifica vem trabalhando num modelo de
crescimento que satisfaca a necessidade da humanidade para o seu sistema de producdo, sem
que isso comprometa a capacidade de auto regeneracdo da natureza. Compreende-se que
desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades da humanidade no presente,
sem comprometer a possibilidade das futuras geracdes atenderem suas. Partindo desse ideal,
surgem Varias iniciativas afim de orientar as acGes para o desenvolvimento sustentavel; no
Brasil podem ser citadas a criacdo da Agenda Ambiental da Administracdo Publica, o
estimulo a elaboracdo de Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) e os Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel. O presente projeto tem como escopo diagnosticar o ambiente
sob o0 qual o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da Universidade Federal do Cariri
(UFCA) se desenvolve. A UFCA, localizada ao sul do estado do Ceard, é uma instituicdo em
processo de consolidacdo e que apesar de ndo possuir acles sistematizadas de logistica
sustentavel, estabeleceu como missdo e visdo organizacional objetivos ligados a
sustentabilidade. A pesquisa permeia ferramentas de planejamento e gestdo estratégica e
operacional, tais como analise Iéxica, de conteudo, SWOT (do inglés Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) e ciclo PDCA (do inglés Plan, Do, Check, Action), de maneira a
apresentar um retrato mais fiel deste cenario. Os estudos se basearam em analises
documentais e, ainda, na aplicacdo de questionario dedicado a verificar a aderéncia da
comunidade académica aos conceitos de sustentabilidade. Constatou-se que os participantes
ddo maior importancia ao impacto interno que essas acdes terdo, em detrimento do possivel
impacto externo, como, por exemplo, no Desenvolvimento Sustentavel do Brasil. Dos
participantes da pesquisa, apenas 23,83% acreditam na sustentabilidade da Universidade,
61,02% avaliam que as proposic¢Ges atuais, quanto a sustentabilidade, ndo séo suficientes para
alcancar metas do planejamento estratégico e no levantamento de necessidade de capacitacédo
da instituicdo ndo héa cursos relacionados a gestdo ambiental, limitando-se a formacdao técnica.
Portanto, evidenciou-se com este estudo que assim como 0s conceitos de desenvolvimento
sustentavel, a gestdo ambiental na UFCA ainda é incipiente e que o PLS é de fundamental
importdncia para que a instituicdo comece a buscar o horizonte estabelecido em seu
planejamento estratégico.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Gestdo Ambiental. Logistica. Planejamento Estratégico.

Administragéo Publica.



ABSTRACT

Over three centuries, the scientific community has been working in a model that satisfies the
need of humanity for its production systems, without compromising the ability of self-
regeneration of nature. It is understood that sustainable development is the one that meets the
needs of humanity in the present without compromising the ability of future generations to
meet their own needs. From this ideal, there are several initiatives in order to orientate the
actions for sustainable development; in Brazil it can be mentioned the creation of the
Environmental Agenda of Public Administration, stimulus to Plans for Sustainable Logistics
and Sustainable Development Indicators. The present study aims to diagnose the environment
under which the plan for sustainable logistics management of the Federal University of Cariri
(UFCA) has been developed. The UFCA, located at the south of Ceara state (Brazil), has
faced a consolidation process and has defined strategic references strongly related to
sustainability. However, the institution has not presented systematic actions for sustainable
logistics. The research involves tools for strategic and operational management such as lexical
and content, SWOT (from Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) and PDCA
(from Plan, Do, Check, and Action) analyses, allowing a privileged point of view of this
scenario. The studies has been based on documental analyses and on the application of a
questionnaire dedicated to verify the adherence of the academic community to the concepts of
sustainability. It has been verified that the participants give more importance to the internal
impact of these actions in comparison with the external impact, such as on the Sustainable
Development of Brazil. Among the participants, only 23.83% believe in the sustainability of
the University, 61.02% estimate that the current proposals, with respect to sustainability, are
not sufficient to achieve the goals of the strategic planning whilst survey of need for capacity
courses of the institution does not involve environmental management, being limited to
technical training. Therefore, it became clear from this study that as well as the concepts of
sustainable development, environmental management in UFCA is still incipient and that the
PLS is of fundamental importance for the institution to begin searching the horizon
established in its strategic planning.

Keywords: Sustainability. Environmental management. Logistics. Strategic planning. Public
administration.



RESUMEN

Durante tres siglos, la comunidad cientifica, ha estado trabajando en un modelo de
crecimiento que satisface la necesidad de la humanidad por su sistema de produccion, sin
comprometer la capacidad de auto-regeneracion de la naturaleza. Se entiende que el desarrollo
sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la humanidad en el presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
A partir de este ideal, hay varias iniciativas con el fin de orientar las acciones para el
desarrollo sostenible; en Brasil se puede mencionar la creacion de la Agenda Ambiental de la
Administracion Publica, Planificacién y Logistica sostenible e Indicadores de desarrollo
sostenible. Este estudio tiene el objetivo de diagnosticar el entorno en que se desarrolla el plan
de gestion de logistica sostenible de la Universidad Federal de Cariri (UFCA). EI UFCA,
ubicado al sur del estado de Ceard, fue el escenario para el desarrollo de la investigacion a
través de un estudio de caso que justifica una investigacion cuali-cuantitativa, impregnado por
el analisis Iéxico, el contenido, SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) y
PDCA (Plan, Do, Check and Action). Todavia se aplicaron cuestionarios para verificar la
conformidad de la comunidad académica para los conceptos de sostenibilidad, siempre con la
participacion de 449 personas. Se encontré que la UFCA es una institucion en el proceso de
consolidacién y que a pesar de no tener acciones sistematizadas para una logistica sostenible,
mision y metas establecidas vision de la organizacion relacionados con la sostenibilidad. se
pone en contacto aun, los participantes dan mas importancia a las repercusiones internas de
estas acciones, por el posible impacto externo, como por ejemplo los indicadores de desarrollo
sostenible en Brasil. De los participantes, solo el 23,83% cree en la sostenibilidad de la
Universidad, 61.02% estima que las propuestas actuales, como la sostenibilidad, no son
suficientes para alcanzar los objetivos de la planificacion estratégica y el reconocimiento de la
necesidad de creacion de capacidad de la institucién no hay cursos relacionados con la gestién
ambiental, la capacitacion técnica limitada. El analisis léxico mostré que las principales
preocupaciones de los servidores de administracion y UFCA esta vinculada a la calificacion
de las actividades académicas, gestion de contratos y otras rutinas administrativas. Por lo
tanto, se hizo evidente a partir de este estudio que, ademas de los conceptos de desarrollo
sostenible, la gestion ambiental en UFCA es aln incipiente y que el PLS es de fundamental
importancia para la institucion para comenzar a buscar el horizonte establecido en su
planificacion estratégica.

Palabras clave: Sostenibilidad. Gestion ambiental. Logistica. Planificacion Estratégica.
Administracion Publica.
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1  INTRODUCAO

Desde a evolucdo industrial o consumo vem ditando as regras do convivio em
sociedade, incluindo a economia e a politica, regidas especialmente pelo incentivo ao
consumismo e pela obsolescéncia percebida e programada de produtos com durabilidade
limitada ou descartaveis. Neste contexto, é necessario 0 aumento da producdo que, por sua
vez, implica no aumento do consumo de matéria prima, o que resulta em mais degradacéo do
meio ambiente, desde extracdo, passando pela industrializacdo e consumo, até chegar a fase
de descarte, em sua maioria, realizada de forma inadequada. Além disso, ha a possibilidade de
escassez dos recursos naturais dada a extragao indiscriminada.

O problema aparece quando se percebe que o aumento dos indices de polui¢do esta
implicado com a degradacao da natureza e a piora consideravel da qualidade de vida, inserido
numa equacdo que tem como resultado cada vez menos beneficios, ou seja, 0 consumismo e a
degradacdo a natureza trazem mais doencas e, portanto, menos salde e menos qualidade de
vida. Essa roda viva inicialmente montada na expectativa de um planeta com recursos naturais
infinitos, agora representa um risco para sobrevivéncia da espécie humana, pois se sabe que
€SSes recursos estdo escassos e sua extracdo e descarte custam cada vez mais caro dentro de
uma economia capitalista regida pela lei da oferta e da procura (FLORES; ARAUJO;
TYBUSCH, 2013).

A ciéncia, por sua vez, tem acompanhado a evolucdo do comportamento humano e
alertado sobre o0 perigo que essas acdes irdo provocar no planeta. Neste sentido, argumenta-se
que parece haver, hoje, trés tipos de receptividade na sociedade quanto aos resultados dos
estudos cientificos: os alarmantes que pregam mudancas climaticas drasticas incompativeis
com o modelo de producdo vigente, como Vizeu, Meneghetti e Seifert (2012) e Gongalves
(2014); os céticos que minimizam as consequéncias, apontando para um ciclo natural do
planeta (Onca, 2011) e os que preconizam um desenvolvimento sustentavel (RELATORIO
BRUNDTLAND 1988, p.46 apud INDICES, 2012, p.10)*.

Paralelo a essa discussdo, a linha de pensamento cientifico utilizada neste estudo
aborda o desenvolvimento sustentdvel como a pratica de convivéncia harménica com a
natureza, respeitando seus limites e conservando seus recursos para as geracOes futuras.
Assim, as diversas teorias que dizem respeito as possibilidades de se conceber o

desenvolvimento sustentavel tem necessariamente uma preocupacao real com a preservacao

1 Obra sem autor ou organizador. ABNT. NBR 10520.
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ambiental e a diminuicdo da poluicéo, significando, portanto, melhorar a vida hoje, sem que
para isso Seja necessario expor 0S seres Vvivos a novos riscos como os evidenciados pela
pratica indiscriminada da industrializacdo, consumo desregrado de recursos € 0 emprego de
produtos quimicos na producédo de alimentos.

Antes de se alcancar o objetivo desta pesquisa, a saber, diagnosticar o ambiente sob o
qual o Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel da Universidade Federal do Cariri se
desenvolve, faz-se necessario uma investigacdo prévia acerca dos indicadores que permitem
reconhecer a efetividade de modelos sustentaveis de desenvolvimento.

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi consagrado no relatério de Brundtland,
intitulado ‘o nosso futuro comum’, um dos primeiros trabalhos a expressarem de forma
categorica a preocupacao com o desenvolvimento pautado pela sustentabilidade, conforme se

vé abaixo:

[...] o desenvolvimento sustentavel € um processo de transformacdo no qual a
exploracdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional se harmonizam e refor¢cam o
potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspira¢cbes humanas
[...] é aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracbes futuras atenderem as suas prdprias necessidades.
(NOSSO..., 1988, p.46 apud IBGE, 2012, p.10)

De maneira a mensurar o desenvolvimento sustentavel, a Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU) estabeleceu indicadores de sustentabilidade em quatro grandes dimensdes:
ambiental, econdmico, social e institucional, as quais juntas formam os pilares do
desenvolvimento sustentavel através de sua aplicacdo nos diversos paises ao redor do mundo.
No Brasil, desde o ano de 2002, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) vem
monitorando esses indices e ajustando-os a realidade do pais.

Como desdobramento, o Desenvolvimento Regional Sustentdvel (DRS) apenas
recentemente entrou em pauta com a preocupacdo com o desenvolvimento equitativo de
pequenas regides, por anos esquecidas pelas politicas publicas. Desse modo, 0 DRS nasceu
com a incumbéncia de primar pela sustentabilidade das comunidades locais, sem deixar de
promover o desenvolvimento econémico e a preservacdo ambiental. Tal empreendimento
baseia-se entdo no tripé composto de uma sociedade justa, com economia igualitaria e meio
ambiente sustentavel. Nesse aspecto, o DRS configura-se como ilhas que buscam uma
realidade diferente das desigualdades vistas em outras regides do pais e do mundo.

Por outro lado, a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P), ainda como

projeto do Ministério do meio ambiente brasileiro em 1999, foi a primeira acdo dedicada a
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gestdo socioambiental no dmbito do governo federal, sendo um esforco do setor publico
brasileiro, para adequar-se aos anseios da sociedade ambientalmente critica, que visa
estimular acGes de sustentabilidade nos seguintes eixos tematicos: gestdo de residuos,
licitacdo sustentavel, qualidade de vida no ambiente de trabalho, sensibilizacdo de capacitacdo
dos servidores, uso racional dos recursos e constru¢do sustentaveis. Esse programa vem se
fortalecendo a cada ano e, segundo o Ministério do Meio Ambiente, dentro das trés esferas do
poder executivo, eram 240 instituicdes participantes em 2014. Um avanco lento, mas
necessario por depender de mudancas na cultura organizacional existente dentro dos diversos
6rgéos do funcionalismo publico federal.

Em 2012 de forma complementar a A3P, foi criado o Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS) para institucionais publicas do Governo Federal, 0 projeto é mais objetivo e
prioriza sete pontos a serem melhorados pelos 6rgaos puablicos, quais sejam, material de
consumo, energia elétrica, agua e esgoto, coleta seletiva, qualidade de vida no ambiente de
trabalho, compras e contratacBes sustentaveis e deslocamento de pessoal. No entanto, a
maioria dessas acOes esta no campo das recomendacBes, ndo havendo nenhuma medida
punitiva por parte do Estado, limitando-se de fato a programas que preveem mudancas de
comportamento dos servidores da Administracdo Publica, sem vislumbrar a articulagdo de
todos os componentes da cultura organizacional.

Sobremaneira, uma mudanca na cultura organizacional leva tempo para ser
visualizada, no caso desta investigacdo, se considerou a Universidade Federal do Cariri como
objeto de analise. A UFCA, localizada no sul do estado do Ceara, no Semiarido nordestino, €
uma instituicdo de ensino superior publica, criada em 05 de junho de 2013, a partir do
desmembramento do campus avancado no Cariri da Universidade Federal do Ceara. E uma
instituicdo que ja nasce grande e em plena ebulicdo com 5 campi, 12 cursos de graduacao e 4
cursos de pos-graduacdo strictu sensu, sendo um especificamente voltado ao
Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS).

A regido do Cariri € singular pela sua diversidade cultural e religiosa, e atraente pelas
suas belezas naturais e riqueza paleontologia. O Cariri cearense estd localizado ao sul do
estado, sendo formado por vinte e sete municipios e com aproximadamente um milhdo de
habitantes. Cercado pela chapada do Araripe, o vale conta hoje com uma regido metropolitana
institucionalizada com o objetivo de promover o desenvolvimento econémico da regido, com
énfase nos noves municipios que a compdem.

Assim, pelo exposto até aqui e devido ao fato da UFCA ter sua missdo e Visdo

organizacional pautada no desenvolvimento territorial sustentavel, o escopo desta pesquisa
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envolve uma investigagdo acerca do ambiente sob o qual o Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel da Universidade Federal do Cariri se desenvolve.

A partir deste panorama, nas proximas secdes, abordar-se-a a justificativa que respalda
este trabalho, os objetivos da pesquisa, bem como se discorrera sobre os principais autores e
teorias que servirdo de base para analise dos indicadores de sustentabilidade da referida
instituicdo. Em seguida, sera apresentada a metodologia que se julgou necessaria para
levantamento e processamento de dados para obtencdo dos resultados da pesquisa. Por fim,

serdo apresentados os resultados e as consideracdes finais desta dissertacao.

2 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento sustentavel é um dos temas mais importantes da atualidade, diante
da possibilidade da exaustdo dos recursos naturais. No entanto, ndo é unanimidade o seu
conceito e aceitacdo. Frente ao impasse, optou-se no presente estudo por seguir a linha que
acredita no desenvolvimento sustentavel, baseado em praticas de renovacédo e controle como
os Indices de Desenvolvimento Sustentavel (IDS) do IBGE, o Plano de gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS), a Agenda ambiental para Administracdo Puablica (A3P) entre outras
iniciativas do setor publico e privado.

A Administracdo Publica Brasileira, a exemplo do que ja ocorre no setor privado, tem
buscado aprimoramento no controle de consumo e na preservacdo ambiental, através do
incentivo ao reaproveitamento de materiais e re-disposicdo adequada de residuos. Neste
sentido, a UFCA se insere no cendrio apresentado como integrante da A3P e esta impelida a
implantar, no menor espaco de tempo, seu PLS.

N&o obstante, trata-se de uma instituicdo de ensino superior e, portanto, um agente
institucional do desenvolvimento sustentavel e, no caso da UFCA, de desenvolvimento
territorial sustentdvel em razdo da sua preocupacdo com o desenvolvimento do Semiarido
pautado na preservacdo ambiental, na promocao do bem-estar social e no desenvolvimento da
economia. Ainda na mesma linha, é de conhecimento de todos a partir de relatos dos
principais veiculos de comunicagéo do pais, que o Brasil passa hoje por um periodo de intensa
austeridade econdmica, pautada por decrescimento do Produto Interno Bruto (PIB), aumento
de impostos e necessaria reducdo dos gastos publicos (CAVALCANTE JUNIOR, 2012). Esta
ultima medida, afeta diretamente a Instituicdo de Ensino objeto deste estudo, a qual tera que

se adequar & nova realidade para manter a prestacdo de seus servi¢cos com qualidade.
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Faz-se necessario, assim, entender qual o cenario para a¢6es de logistica sustentavel na
UFCA, para que entdo, com maiores informagdes do status quo, possa a administracéo
superior, juntamente com a comunidade académica, estabelecer o seu Plano Gestdo de
Logistica Sustentavel.

3  OBJETIVOS

3.1 Obijetivo Geral

Diagnosticar o ambiente sob o qual o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da

UFCA se desenvolve.

3.2 Objetivos especificos:

o Levantar os dados referentes a logistica sustentavel na UFCA,;

o Identificar a percepcédo de sustentabilidade da UFCA sob o referencial da comunidade
académica;

o Mensurar através de ferramentas estatisticas e de gestdo o ambiente de implementagédo

do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFCA.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serd abordado o embasamento tedrico para o presente estudo, com énfase
ao desenvolvimento sustentavel, a gestdo ambiental e a logistica ambiental, bem como aos
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) de outras InstituicGes de Ensino Superior e ao
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel (IDS) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Com base nestes referenciais sera possivel entender como a UFCA pode
influenciar no desenvolvimento regional sustentavel, bem como nos IDS do IBGE, a partir da
aplicacdo de Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel de IFES.

4.1 Desenvolvimento Sustentavel

De acordo com GESTAO... (2011)?, os debates acerca da interdependéncia entre o
homem e a natureza é antigo, mas somente ap6s a revolucdo industrial e consequente aumento
da utilizacdo predatoria dos recursos naturais que os cientistas intensificaram seus estudos
sobre essa relacdo, talvez ainda sem terem consciéncia que os seus resultados determinariam
mais tarde, o fim do modelo de progresso recém estabelecido. No entanto, foi somente na
segunda metade do século X1X, ainda conforme GESTAO... (2011), que as primeiras areas
de preservacdo ambiental foram criadas, assim como, o primeiro acordo entre nagdes sobre 0
meio ambiente ficou estabelecido.

Partindo desse marco histérico, ao longo de trés séculos parte da comunidade
cientifica vem trabalhando num modelo de crescimento que satisfaca a necessidade da
humanidade por fontes naturais para o seu sistema de producdo, sem que iSSO comprometa a
capacidade de auto regeneracdo da natureza ou em alguns casos, que melhore a produtividade
e resisténcia as pragas, como € o caso das sementes geneticamente modificadas. Contudo é
relevante destacar que um dos principais estudiosos da area de Desenvolvimento Sustentavel
(DS), Celso Furtado, acredita que o desenvolvimento € um processo de mudancas nas acdes
humanas que inicialmente assemelhasse a um mito, ou seja, “o mito assemelhar-se-ia a
imagem de um farol que em seus movimentos ndo consegue iluminar todos os pontos,
deixando & sombra alguns pontos enquanto ilumina outros” (FURTADO, 1996, p.8 apud
NEVES et al., 2006, p.2).

Dessa forma, o desenvolvimento nem sempre atendera as todas as expectativas

geradas, razdo pela qual é necessario 0 acompanhamento das perspectivas estabelecidas e a

2 Obra sem autor ou organizador. ABNT. NBR 10520.
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reformulacdo dos indicadores que servirdo de norte para o objetivo almejado. Neste sentido, o
DS deveria ser visto como 0 maior objetivo da sociedade atual, que nasce sob a perspectiva da
preservacdo ambiental e condiciona as atividades econbmicas existentes a necessidade de
minimizacao dos impactos destas na natureza. Mas, o DS ndo da enfoque apenas ao aspecto
ambiental, pois inclui também no seu escopo 0 aspecto econémico, quando pensa num
sistema menos predatério, e social ao pensar numa sociedade eticamente desenvolvida,
caracteristicas essas fundamentais para base do novo desenvolvimento.

Por outro lado, outra corrente de cientistas como a que faz parte Vizeu et al. (2012)
entende que hd uma reinvencgdo do capitalismo, pois o sistema é necessariamente baseado nas
desigualdades econdmico-sociais e na competicdo, e, portanto, incompativeis com os ideais
do desenvolvimento sustentdvel que prega uma maior distribuicdo de riquezas, o
desenvolvimento humano e a preservacdo ambiental. Por certo, ainda que houvesse uma
maior produgdo de alimentos e de bens, o suficiente para todos os habitantes do planeta, ainda
haveria pessoas concentrando riquezas, enquanto outras nao teriam o que comer, deste modo,
“observado com base no conceito de sustentabilidade, o desenvolvimentismo se apresenta
como um projeto irreconcilidvel com as condi¢cdes de sobrevivéncia de uma sociedade
humana marcada por limites do espaco natural que lhe condiciona a vida” (SACHS, 2000%
apud VIZEU et al., 2012, pag. 10).

Para Vizeu, Meneghetti e Seifert (2012), por exemplo, o desenvolvimento sustentavel
seria apenas um artificio do sistema econémico vigente que busca se perpetuar,
independentemente dos resultados da comunidade cientifica que apontarem mudancas na
dindmica ambiental e para novas necessidades sociais, expressando a decadéncia iminente do
sistema. O desenvolvimento, portanto, seria antagonico a sustentabilidade porque caminharia,
por exemplo, em dire¢cdo oposta a conservacdo ambiental. Ainda exemplificando esse
antagonismo, a industrializacdo versus a conservacao de areas verdes seria um ponto, entre
muitos, que demonstra como o desenvolvimento sustentvel ndo seria possivel ja que teria
objetivos opostos ao crescimento econdémico. Em resumo, segundo esta perspectiva mais
alarmante, o desenvolvimento sustentadvel ndo seria possivel porque sintetizaria objetivos
contrérios, tais como o de congregar as politicas de expansdo industrial e diminuicao de areas
verdes.

O ponto de vista exposto no paragrafo anterior coaduna com a visdo biocéntrica, que
defende que a espécie humana esta no mesmo patamar de importancia que os demais seres
existentes na natureza e que o estabelecimento de prioridades humanas em detrimento das

necessidades do ecossistema justifica muito dos problemas atuais. Viana (2012, p.33) explica
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que a visdo biocéntrica “entende que a causa da crise ambiental seria a dominagdo humana
sobre a natureza e, a solucdo, a reveréncia e o respeito para com ela”, ou seja, o extrativismo
humano deveria se limitar as suas necessidades basicas.

Ja Goncgalves (2014), analisando a possibilidade de convivéncia entre o sistema
econdmico vigente e as praticas da sustentabilidade, adota o decrescimento econémico
sustentdvel como uma op¢do A& concepcdo  histdérica do  modelo  de
crescimento/desenvolvimento estabelecido pelo sistema capitalista, optando por mecanismos
de mensuracdo de desempenho que fogem a regra pré-estabelecida como, Produto Interno
Bruto (PIB) e indice de Desenvolvimento Humano (IDH), chegando a Felicidade Interna
Bruta (FIB). Assim sendo, “o FIB ¢ visto como uma nova formula para medir o progresso de
uma comunidade ou nacgdo, considerando outros aspectos além do econémico, fatores como a
conservagdo do meio ambiente e a qualidade de vida das pessoas [..]” (GONCALVES, 2014,
p.64) passam a ser prioridade.

O ponto de vista de Onca (2011) é um pouco mais cético. A pesquisadora afirma que
qguando os acontecimentos climaticos fogem dos modelos matematicos estabelecidos, poderia
ser uma indicacdo de que estes estariam errados e ndo que aqueles caminham para mudancas
provocadas pela acdo antropica. E ainda, que é temeroso no meio social discordar de uma
ideia para qual a maioria converge e muitas pessoas importantes acreditam, sendo irracional
considerar essa ideia falsa. E esse modelo de coacéo institucionalizada néo é recente e reflete
bem a “a Igreja da Idade Média, com sua estruturagdo de pensamento semelhante, para
demonstrar a insustentabilidade de raciocinio” (p. 256).

Esse ponto de vista vai ao encontro da percepgé@o antropocéntrica, a qual coloca o ser
humano no centro de todas as questdes e sendo a partir dele que todas as solugdes devem ser
pensadas. 1sso implica obviamente, pensar a sustentabilidade a partir do ser humano, trazendo
a perspectiva de alcancabilidade desse proposito. Contudo, a mudanca de pensamento € um
processo demorado, longo e complexo, envolvendo diversas variaveis, como se percebe pelo

exposto a sequir.

Uma mudanca real de paradigma s6 vird com a substituicdo da quantidade pela
qualidade, das fontes fosseis pelas renovaveis, das tecnologias carbono intensivas
pelas de baixo carbono, do transporte individual pelo coletivo, do consumismo pelos
trés (ou mais) “R”, do fast food pelo slow food, do acumulo de riqueza pela sua
distribuicdo mais equanime, da exploracdo desregrada da biodiversidade pelo seu
uso sustentavel, dos produtos massificados pelos naturais e organicos, da visdo
fragmentada pelo conhecimento do todo, do antropocentrismo pelo biocéntrismo, do
imediatismo pela ética, da sociedade competitiva pela solidaria, do culto a imagem
pela esséncia das questdes, do material pelo espiritual. Enfim da mudanca de
paradigma so vira pela supremacia do ser sobre o ter (VIANA, 2012, p. 311).
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Griggs et al. (2013) resumem 0s objetivos estratégicos para o desenvolvimento
sustentavel em seis pontos principais, como segue abaixo:

1) Prosperar vidas e meios de subsisténcia: dedicado a desenvolver o ser o
humano atraves da educacgéo do trabalho, além de fomentar meios sustentaveis de
subsisténcia;
2) Assegurar alimentos sustentaveis. E a meta voltada & erradicacio da fome e
melhora da nutricdo alimentar, tornando a alimentacdo das nagc0es cada vez mais
ricas em nutrientes;
3) Assegurar acesso a agua. Tem-se como objetivo promover acesso universal a
agua potavel de forma eficiente e ao saneamento basico;
4) Energia limpa. Aprimorar 0 acesso & energia limpa, minimizando os impactos
de poluicéo e do aquecimento global.
5) Ecossistemas saudaveis e produtivos. Promover a biodiversidade e servicos
ambientais através da aplicacdo de ferramentas gestdo, incluindo avaliacdo,
medicdo, conservagao e restauro.
6) Governanca. Tem-se por objetivo desenvolver a governancga das instituicoes de
forma a tornar vidvel o alcance dos outros cinco objetivos do desenvolvimento

sustentavel.

4.1.1 Desenvolvimento Regional Sustentavel

O desenvolvimento regional sustentavel, assim entendido como a viabilidade
desenvolvimentista a partir de pequenas regides, baseia-se no bem-estar social, na economia
justa e no meio ambiente preservado, o qual resultara na sustentabilidade da vida na terra, se
executada simultaneamente em diversas regifes do planeta. No entanto, o conceito é dinamico
e passa sistematicamente por releituras que visam uma melhor compreensdo dos desafios a

serem enfrentados, para Chacon (2011)

A revisdo da construcdo do conceito de desenvolvimento sustentavel desemboca na
formulacdo de parametros necessarios para o alcance deste, 0 que promoveria 0
ataque direto a degradagdo ambiental e a pobreza, e garantiria a distribuicdo
equénime dos resultados da evolugdo do homem, proporcionando uma qualidade de
vida adequada para todos, sem distingcdo, e com respeito a diversidade cultural.
(CHACON, 2007, p. 110)


http://www.nature.com/nature/journal/v495/n7441/full/495305a.html#auth-1
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Assim, o Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS) obrigatoriamente deve passar
pelas mdos da comunidade local, sujeitos indispensaveis ndo apenas como elementos
integrantes do processo, mas como aqueles que conhecem sua realidade, aproximando-se
deste modo da alteridade, cuja a sua auséncia “[...Jtem levado o homem a supor que é um ser
superior aos demais seres € mesmo aos outros homens” (CHACON, 2007, p.34). Ainda na
mesma linha, alteridade deve ser entendida como a capacidade de se ver a partir dos olhos do
outro, pois ndo havera DRS pensado de cima para baixo, pelo contrario o progresso local é
construido pelas comunidades a partir das suas proprias vivéncias e entendimento que as
acoes planejadas em conjunto, sdo as melhores para sua realidade.

Antes disso, torna-se necessario diferenciar simpatia de empatia, pois enquanto aquela
é 0 empenho de se colocar na situacdo do outro, compenetrando-se dos menores motivos do
sofrimento daquele que sofre em suas mais intimas manifestacGes, esta € uma pratica mais
exigente, pelo menos na escuta; o ouvinte precisa sair de si mesmo, estar atento a outra pessoa
em seus proprios termos (SENETT, 2012). Isso significa para o Desenvolvimento Regional
Sustentavel do Sertdo, a capacidade de estar atento a falar do sertanejo, enquanto o mesmo
fala de sua vida a partir de uma realidade nédo vivida pelos agentes de inovacdo, e por muitas
vezes mal compreendida, ao colocar os sertanejos numa posicdo de vulnerabilidade, além
daquela realmente existente.

Na dimensdo econémica, é forte o apelo por uma maior distribuicdo de renda e uma
economia de mercado menos predatoria que respeite as caracteristicas regionais ao invés de
impor um consumismo globalmente desenfreado. De fato, o caminho para o desenvolvimento
sustentavel estd ameacado ndo s pela consciéncia humana, mas também pelas necessidades
essenciais que parte da sociedade ainda vive. Ndo ha que se falar em desenvolvimento
regional sustentavel, enquanto ndo houver agentes independentes, que arrebentam as correntes
da pobreza e da marginalizacéo social.

Uma das alternativas para enfrentar a disparidade quanto a inser¢do econdmica de

comunidades com realidades singulares é a chamada economia solidaria, cujo o surgimento...

[...] deve-se ao fato de que a economia de mercado ndo cumpriu suas promessas em
termos sociais e que o modelo de redistribuicdo da riqueza, baseado na economia
estatal, desapareceu do cendrio mundial no final do século 20, ficando um amplo
espaco para ser ocupado por uma outra forma de economia, a da reciprocidade
(VITCEL et al., 2010, p.54).

A economia solidaria coloca as comunidades, organizadas em cooperativas, como
protagonistas de suas experiéncias, através da autogestdo dos empreendimentos, e como

sanadoras de suas proprias necessidades, pois elas sdo saciadas ja que os negocios sao fontes
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de renda para todos os cooperados. Evidencia-se, portanto, o papel importante da economia
solidaria para o desenvolvimento regional sustentavel porque prioriza as caracteristicas
inerentes de cada regido, ao invés de impor uma economia padrdo, focada nos produtos
industrializados.

No aspecto ambiental, é visivel que o planeta se expde hoje a a¢bes jamais sofridas em
toda a sua historia, muitas dessas catalisadas pela acdo humana. Para Jamieson (2010), é como
se existisse uma separacdo entre questbes ambientais e humanas e que, assim sendo, a
sociedade influenciada pelos meios de comunicacdo e pela desinformacdo generalizada
oferecesse ‘carta branca’ aos agentes politicos para priorizar necessidades humanas ainda que
estas afetem o meio ambiente. No entanto, esquecem ou simplesmente ndo entendem que 0
ser humano € parte integrante desse ecossistema e assim sendo, ndo tem prioridades sobre ele,
ja que ndo se esta falando de um deposito onde se pode buscar o que se precisa, na forma e
momento em que Se quer.

Para Carvalho (2008), usar as fontes naturais sob a 6tica mercantilista € o que se pode
denominar de ‘sustentabilidade fraca’, ndo preocupada com as questdes ambientais, tdo pouco
com o desequilibrio que podera ocasionar a extingdo de vida humana na terra. Ainda segundo
a autora, ‘sustentabilidade forte’ é reconhecer “a finitude dos recursos naturais e a
desigualdade no acesso e no uso destes bens ambientais finitos, [assumindo] o projeto politico
de uma redistribuicdo equitativa dos recursos em termos globais e Inter geracionais”
(CARVALHO, 2008, p.6).

A exemplo da preocupacdo macro ambiental, regionalmente também existe uma
expectativa quanto as consequéncias da utilizacdo desregrada dos recursos naturais, € o que
nos revela Chacon (2007) ao visitar o interior do Ceara ainda em 2004 e encontrar sertanejos
com acesso a agua, mas preocupados com a forma de consumo dos mais novos que ndo
vivenciaram a escassez do recurso em periodos de seca.

A dimensdo ambiental foi a primeira a ser considerada pelos estudiosos da area, com
inicio logo apds a revolucédo industrial e se pode afirmar que seja foco do presente estudo, ja
que os planos de logisticas sustentavel do governo federal direcionam principalmente para as
acbes de menor impacto ambiental nas instituicbes publicas, incluindo, portanto, a
Universidade Federal do Cariri (UFCA), autarquia ligada ao Ministério da Educagfo. E
auténtico lembrar que todos os aspectos do desenvolvimento regional sustentavel podem ser
encontrados numa Instituicdo de Ensino Superior (IES), ainda mais quando se trata de IES
que desde sua criagdo é engajada na promogdo de discussdes e praticas da area, 0 caso da
UFCA.
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Para Sedlacek (2013) em seu trabalho The role of universities in fostering sustainable
development at the regional level defende que as Universidades tém um papel importante na
promocdo do desenvolvimento regional de forma sustentavel. De acordo com o autor essa
influéncia é fundamental e ocorre de duas formas: primeiro, ao educar as pessoas, tornando-as
conscientemente sustentaveis, segundo ao participarem de forma nacional e regional da
governanca de um pais.

Na proxima secdo, se falara dos indices de Sustentabilidade do IBGE, os quais
juntamente com a Agenda Ambiental para Administracdo Publica, sdo marcos da gestao

ambiental do Estado brasileiro.

4.1.2 indices de Sustentabilidade do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Os Indices de Desenvolvimento Sustentavel (IDS) para o Brasil, divulgados pela
primeira vez em 2002, foram criados a partir do Livro Azul, um documento publicado em
1996 pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), através de sua comissdo para o
desenvolvimento sustentavel, que orienta 0 Desenvolvimento Sustentavel entre os diversos
paises ao redor do mundo, desde a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento que ocorreu no Rio de Janeiro em 1992, a Rio-92.

E interessante apontar o destaque feito pelo documento em sua primeira edi¢do ao
afirmar que “desenvolvimento, por muito tempo identificado ao progresso econdémico,
extrapola o dominio da economia atraveés da sua integracdo com as dimensdes social,
ambiental e institucional, apoiando-se em novos paradigmas” (IBGE, 2002, p.2). Portanto, 0s
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel ja nascem dentro dessa nova perspectiva, ou
seja, desenvolver ndo significa necessariamente aumentar o poder econémico, mas sim
realizar atividades econGmicas que preservem 0 meio ambiente, promovam o0
desenvolvimento social e institucional. Tem-se assim, as dimens@es que servem de base para
os indices de sustentabilidade no Brasil, os quais se alinhados com os indicadores presentes
no Plano de Logistica Sustentavel podem gerar um modelo de PLS que melhor contemple o
Desenvolvimento Regional Sustentavel.

De acordo com o IBGE (2002), os indicadores sdo pecas necessarias para se montar o
cenario atual sobre determinada situacdo, bem como projetar cenarios ideais a serem
alcancados, subsidiando decisGes ao longo do caminho. Atualmente, tem-se 63 indicadores
distribuidos entre as quatro dimensdes utilizadas, mas esses ja foram 50 em 2002, 59 em

2004, 60 em 2008, 55 em 2010, ou seja, se tem uma prova que sao mutaveis de acordo com a
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disponibilidade e relevancia dos dados para realidade vivida pelo pais, frente as exigéncias
internacionais.

A dimensdo ambiental é responsavel por explorar aspectos relacionados com
poluicdo no planeta, abarcando desmatamento e queimadas; acesso a agua pelas populagoes,
incluindo a qualidade dessas fontes; biodiversidade, abrangendo entre outros topicos as areas
de protecdo e espécies invasoras e por ultimo, acesso a saneamento, compreendendo
destinacao final do lixo, além de outros temas. Assim, com um total de 19 indicadores
relacionados a dimensdo ambiental, se tem um retrato das expectativas que o Estado brasileiro
tem para as suas ac¢oes de preservacdo ambiental.

Sdo indicadores que compdem essa dimensdo: emissdes de origem antropica dos gases
associados ao efeito estufa; consumo industrial de substancias destruidoras da camada de
0zOnio; concentracdo de poluentes no ar em areas urbanas; uso de fertilizantes; uso de
agrotoxicos; terras em uso agrossilvipastoril; queimadas e incéndios florestais;
desflorestamento na Amazonia legal; desmatamento nos biomas extra-amazonico; qualidade
de aguas interiores; balneabilidade; populacéo residente em areas costeiras; espécies extintas e
ameacadas de extin¢do; areas protegidas; espécies invasoras; acesso a abastecimento de agua;
acesso a esgoto sanitario; acesso a servico de coleta de lixo doméstico e tratamento de esgoto.

Dentre esses, evidencia-se a evolugdo do percentual de esgoto tratado no Brasil (ver
Figura 1), num recorte de 11 anos realizado pelo IBGE em sua Pesquisa Nacional de Amostra
Domiciliar (PNAD), ficando claro que neste periodo pouco se fez para mudar a realidade do
saneamento basico brasileiro, causa de muitas doencas e para o qual a propria UFCA deve

contribuir.

Figura 1- Proporcéao de esgoto tratado em relacéo ao total coletado no Brasil.
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Fonte: IBGE. Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel. Brasil. 2015.
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A dimensd@o econémica é formada por duas grandes areas: a primeira, denominada
“quadro econdmico” inclui itens como produto interno bruto per capita e balanga comercial,
ja a segunda chamada de “padroes de produgdo e consumo” mensura, entre outros itens,
consumo de energia per capita e vida Gtil das reservas de petroleo e gas. Aqui cabe destacar
que essa dimensao restringe suas analises a aspectos ligados ao capital e, por conseguinte, ao
sistema social/econdmico/politico vigente. Apesar de algumas criticas, praticar
desenvolvimento sustentavel também é se manter ativo dentro desse sistema, o capitalismo.

Fazem parte dessa dimenséo os seguintes indicadores: Produto Interno Bruto — PIB per
capita; taxa de investimento; balanca comercial; grau de endividamento; consumo de energia
per capita; intensidade energética; participacdo de fontes renovaveis na oferta de energia;
consumo mineral per capita; vida atil das reservas de petréleo e gas; reciclagem e rejeitos
radioativos. Desses indicadores, da-se énfase para o percentual de latas de aluminio recicladas
em 2012, o qual j& chegou a 97,9% do total de recipientes comercializados (IBGE, 2015). Um
pequeno avanco, alavancado pelo valor de mercado do produto e que poderia ter a
contribuicdo da instituicdo pesquisada se ao invés de juntarem o lixo para entregar a empresa
coletora, existisse a acomodacdo seletiva dos residuos e uma parceria com associacdes de
catadores.

Ja a dimensdo social possui 21 (vinte e um) indicadores de sustentabilidade,
distribuidos em seis grandes tematicas e sua importancia encontra-se no fato de representar a
preocupacdo clara com o desenvolvimento humano, por anos posta de lado em razdo da
corrida pela industrializacdo. Dos indices listados na dimenséao social, varios seriam aqueles
que a UFCA poderia influenciar ainda que indiretamente, como por exemplo, na formacao
dos Administradores e Gestores publicos ao abordar tematicas transversais ligadas, por
exemplo, ao saneamento basico e educacao formal de criancas e adultos.

Assim, a primeira teméatica é populacdo, compreendendo taxa de fecundidade,
crescimento populacional e razdo de dependéncia; a segunda € trabalho e rendimento e tem
como apontadores o indice de Gini de distribuicdo de rendimentos, taxa de desocupacao;
rendimento domiciliar per capita, rendimento médio mensal e mulheres em trabalhos formais;
ja a saude, terceira tematica aborda esperanca de vida ao nascer, taxa de mortalidade infantil,
prevaléncia de desnutricdo total, imunizacdo contra doencas infecciosas infantis, oferta de
servicos bésicos de salde, doencas relacionadas a saneamento ambiental inadequado e taxa de
incidéncia de AIDS; a quarta tematica, educacdo, limita-se a frequéncia escolar, taxa de

alfabetizacéo e taxa de escolaridade da populacdo adulta; habitacdo é a quinta tematica que €
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verificada através da adequacdo de moradia; a Ultima temética é seguranca, grande gargalo no
Brasil, e mensura a mortalidade por homicidios e acidentes de transporte.

A dimensao institucional é formada por duas areas e entre 0s seus noves indicadores,
a grande preocupacdo é mensurar 0 quanto os entes federados que compdem o sistema
politico brasileiro estdo preparados estruturalmente para planejar e executar as medidas que
levem ao melhor alcance dos indicadores. Fazem parte dessa dimens&o gastos com pesquisa e
desenvolvimento, gestdo do fundo municipal de meio ambiente, acesso aos servicos de
telefonia, acesso a internet, as agendas 21 locais, patriménio cultural e articulacdes
interinstitucionais dos municipios.

Numa primeira avaliagcdo superficial, a dimensdo institucional, em tese, teria pouca
relacdo com uma instituicdo de ensino, exceto pelo fato que o ato de ensinar também é
politico como defende Freire (1996) em sua obra ‘pedagogia da autonomia’. Assim, a
Universidade Federal do Cariri ndo deve preocupa-se apenas com a educacao formal dos seus
discentes, mas também em contribuir com a formacdo politica dos mesmos, 0s quais
influenciardo as mudancas na sociedade.

A quantidade de dimensdes ndo é unanime ao redor do mundo, na Europa, por
exemplo sdo cinco as areas que estabelecem os indicadores de sustentabilidade, conforme
relata Steurer e Hametner (2010). O estudo destaca que as estratégias, particularmente na
Unido Europeia, se desdobrar apenas numa pequena fracao de seu potencial para coordenar as
politicas entre os diferentes niveis de governo.

Naturalmente, a UFCA contribuird para melhores desempenho de todos os
indicadores, mas o que de fato ocorrera é que, para alguns, tal influencia envolvera menor
intervalo de tempo que para outros, como por exemplo, educacdo, desenvolvimento e
transferéncia tecnoldgicos e cientificos sdo as premissas para tal linha de pensamento... estes
fatores estdo presentes em qualquer empreendimento de desenvolvimento sustentavel.

Diante do exposto, é possivel entender quais os indicadores que foram instituidos pelo
Brasil para balizar o desenvolvimento sustentavel no pais, os quais tem por base aqueles
estabelecidos pela Organizagdo das NacOes Unidas e que deveriam servir de base para todas
as instituicdes publicas e privadas, incluindo as institui¢cfes publicas de ensino, assim como

para cada cidadao de forma individualizada.
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4.2 Gestdo Ambiental

A gestdo nem sempre atenderd a todas as expectativas geradas, razdo pela qual é
necessario 0 acompanhamento das perspectivas estabelecidas e a reformulacdo das metas de
gestdo ambicionadas. Assim, presume-se que ao se estabelecer a responsabilidade
socioambiental de uma organizacdo, a mesma serd aquela que dialoga com a sociedade e
preocupa-se com as questdes ambientais, minimizando os conflitos financeiros existentes.

Ferreira e Mostardeiro (2005) entendem que ha uma necessidade de adequacao dos
objetivos da organizagdo com dos stakeholders, termo inglés que significa partes interessadas
(funcionarios, fornecedores, clientes, investidores, governo, etc.). Assim, a responsabilidade
social vai além da postura legal, da pratica filantrpica ou do apoio a comunidade,
significando, mudanca de atitude, numa perspectiva de gestdo ambiental com foco nas
relacOes e geragédo de valor para todos.

De tal modo, o fator financeiro passa a ter importancia coadjuvante, mas néo
necessariamente desvalorizado, pois diante do sistema econdmico vigente, a saude financeira
da organizacdo € necessaria para que a mesma continue atuando. Existem varios conceitos
para gestdo ambiental que norteiam a sustentabilidade, Callan e Thomas (2010) entendem que
¢ uma atividade desafiadora, onde se tenta conseguir resultados econémicos satisfatorios,
“mas alterando a atividade de modo que os recursos naturais € 0 meio ambiente sejam
protegidos” (CALLAN; THOMAS, 2010, p. 483).

De acordo com Almeida (2008) Gestdo Ambiental (GA) € o processo que integra a
politica ambiental, o planejamento ambiental e o gerenciamento ambiental. Segundo o autor,
em sua obra gestdo ambiental para o desenvolvimento sustentavel, GA significa articular os
mais diferentes agentes de um determinado espaco para promover a adequacgédo da exploracéao
dos recursos naturais aos acordos e legislacdes previamente estabelecidos.

Conforme Flammer (2012), uma das formas que as organizacfes sdo influenciadas
para desenvolverem um processo de responsabilidade socioambiental, é em razdo das novas
legislacGes e mudanca de comportamento dos clientes. Portanto, as questdes ambientais ou
temas verdes cada vez mais influenciam nas decisdes dos gestores, determinando inclusive a
forma como irdo se relacionar com fornecedores, clientes e governo. Assim quanto mais agoes
institucionais reforcando a responsabilidade socioambiental, mais a imagem da organizacgéo é
bem vista pela sociedade.

Barbiere (2011) lembra que a gestdo ambiental esta disposta em trés dimensdes que

balizam as acOes a serem executadas, quais sejam; a dimensdo espacial que determina o
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territdrio de aplicacdo da medida, a dimensdo tematica que orienta quais 0s assuntos serdo
objeto do projeto e dimensdo institucional que determina quais agentes irdo gerenciar o
projeto. O autor acrescentar ainda, a dimensdo filoséfica que € menos técnica e sugere
elementos como percepcao de mundo na elaboracdo de um projeto de intervencao.

Paralelo a essa discussdo e para organizar as intervences nas organizagdes surgem
modelos de certificacdo de atividades ou como se convencionou chamar, as normas
International Organization For Standardization (ISO) de processos, qualidade,
gerenciamento entre outras padronizaces. No tocante a gestdo ambiental, € o conjunto de
normas ISO 14000 que “buscam estabelecer ferramentas e sistemas para a administracdo
ambiental de uma organizagao” (DIAS, 2009, p.92)

Segundo Barbiere (2011) na origem da gestdo ambiental esta a tentativa de gerenciar a
escassez de determinado recurso. Para uma instituicdo publica de ensino superior, a gestdo
ambiental refere-se, além do que foi relatado até o0 momento, a se adequar as leis, decretos,
instrucGes normativas, dentre outros documentos oficiais que direcionam as acGes na area,
sendo o maior deles, a propria constituicdo federal brasileira. Portanto, a partir dela ficou
claro que “todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”
(BRASIL, 1988, art. 225).

Destaca-se que as perspectivas apresentadas tratam da adequacdo necessaria das
organizagOes as exigéncias do ambiente em sentido estrito, ou seja, respeito a natureza, cuja
importancia, de acordo com Cavalcanti (2001) algumas pessoas gostariam de eliminar, o que
limitaria as acOes ao cumprimento de normas legais ou a preocupacdo com a imagem
institucional junto a sociedade, pois a defesa do meio ambiente ndo seria algo necessario.

A nova percepcdo da funcdo social das organizacGes que preocupa-se com Seres
humanos e com a preservacdo do meio ambiente é extremamente importante para as pesquisas
na area do desenvolvimento sustentavel, pois representa uma vertente ainda pouco presente
nas organizagOes, em especial nas universidades, cuja a pratica pode vir a representar de fato,
um desenvolvimento regional sustentavel, mas que ainda encontrasse sob a sombra da luz,
como escrito por Celso Furtado (1980) apud Neves et al. (2006).

Diante do exposto, é inevitavel notar que ao longo dos anos, vem sendo exigido dos
gestores um posicionamento cada vez mais dindmico quanto ao alinhamento das metas
financeiras ao desenvolvimento humano e a preservagdo ambiental. Assim, de acordo

Keunecke, Uhlmann e Pfitscher (2012) para se alcancar um bom nivel de gestdo, além dos
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conhecimentos da area, sdo necessarias boas ferramentas que possibilitem o acompanhamento
das acOes, bem como a mensuragédo dos resultados e possiveis impactos.

De tal modo, foram surgindo mecanismos de controle que garantissem o atendimento
dessas expectativas tanto pelo setor privado como pelo setor publico. Além das normas 1SOs
ja citadas, um outro exemplo € o principio do poluidor pagador que estabelece punicdes
financeira em razéo dos danos causados ao meio ambiente (SEIFFERT, 2011, p.73), na
pratica é uma tentativa de inibir as acdes predatorias, conscientizando por meio daquilo que
mais chama atencéo neste sistema, a perca de capital.

Donato (2008) sintetiza o direito ambiental brasileiro, partindo da Politica Nacional
para 0 Meio Ambiente (PNMA), que adota linhas gerais para a gestdo, passando pela
Constituicdo Federal de 1988 que estabelece principios ambientais gerais, até chegar as leis e
resolucdes, fechando o fluxo legal sobre o tema. No tocante as ferramentas de gestao, tem-se,
entre outras, o estudo prévio de impacto ambiental, os licenciamentos, as auditorias e mais
recentemente as certificacbes que padronizam os procedimentos, agregando valor as
organizac0es certificadas.

Nas proximas secOes se falara sobre Agenda ambiental e logistica sustentavel, duas

importantes iniciativas que buscam mudar a gestdo socioambiental do setor publico brasileiro.

4.3 Agenda Ambiental para Administragdo Publica

No Brasil a agenda ambiental para Administracdo Publica ou simplesmente A3P é
uma iniciativa no poder publico brasileiro por meio da secretéria de articulagdo institucional e
cidadania ambiental do ministério do meio ambiente. O programa, cujo o objetivo é o
desenvolvimento sustentavel, segundo Kruger (2011), é baseado na agenda 21 da Organizacéo
das Nas nac6es Unidas, na declaracdo da Rio 92 e na declaracdo de Johannesburgo editada na
Africa do Sul entre 2 e 4 de setembro de 2002.

De acordo com o Ministério do Meio ambiente - MMA (2009), o objetivo do
programa € transpor a barreira dos discursos, dando exemplo para a iniciativa privada que
também ainda engatinha nos assuntos relacionados a responsabilidade socioambiental.
Contudo, o marco inicial de politicas publicas para a protecdo ambiental € o ano de 1981,
quando foi criada a politica nacional de meio ambiente, através da lei n® 6.938. Mais tarde,
outros instrumentos legais foram editados, como a edicdo constitucional que implica a todos a

responsabilidade pela protecdo ao meio ambiente (BRASIL, 1988, art. 225).



33

Para 0 MMA (2009, p.13) “a politica publica compreende um elenco de agdes ¢
procedimentos que visam a resolucdo pacifica de conflitos em torno da alocacdo de bens e
recursos publicos, sendo os personagens envolvidos nesses conflitos denominados ‘atores
politicos”. Partindo dessa conceituacdo, a A3P é sem divida o maior esforco do poder
publico, visando o desenvolvimento sustentavel, que envolve a maior quantidade de atores
politicos, entre eles os servidores publicos, gestores, fornecedores de bens e servico e, a
prépria populacdo, investida do seu papel fiscalizador, cobrando acdes que efetivem as
orientagdes previstas no programa.

A agenda ambiental inevitavelmente se apoia nas diretrizes do Ministério do Meio
ambiente, quais sejam, o desenvolvimento sustentavel enquanto acdo integral e néo
individualizada; controle e participacdo social, pois é com a populacdo que se construi uma
politica de desenvolvimento; fortalecimento do Sistema Nacional de Meio Ambiente
(SISNAMA) com informagfes necessarias a implantacdo e acompanhamento de aces e, a
transversalidade, pois um meio ambiente protegido é construido buscando a participagdo de
diferentes atores como setores do mercado, das camadas sociais e composi¢ao de governos.

Os eixos tematicos que compBem atualmente a Agenda Ambiental da Administracdo
Publica (A3P) sdo: gestdo adequada de residuos, licitacdo sustentavel, qualidade de vida no
ambiente de trabalho, sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, uso racional dos recursos e
construgdes sustentaveis. Muitos desses eixos servem de base para os indicadores de logistica
sustentavel que é de fato a ferramenta que o poder estatal lan¢ca mao para colocar todas as
acOes setoriais da A3P em prética.

Buscou-se encontrar iniciativas semelhantes a A3P fora do Brasil, no entanto, Benson,
Jordan e Smith (2012) relatam, por meio de comparacfes dos sistemas politicos Norte
Americano, Europeu e Australiano que o setor publico dessas regides ainda ndo tem passado
por mudangas significativas de gestdo ambiental, os quais s&o marcados pela centralizacédo e
pouco colaboracdo em rede, o que enfraquece o emprego de novas tecnologias sociais para

ampliacdo das iniciativas.

4.4 Logistica Sustentavel

E comum entre as pesquisas na area de Administracdo o entendimento que a logistica
ocorre pelo fluxo das informagdes, produtos e servicos da origem ao destino no menor espaco
de tempo e com 0 menor custo possivel, sejam esses regular ou reverso. No entanto, e ja no

ambito da gestdo socioambiental, surge a Logistica Reversa (LR), a partir da necessidade de
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reaver produtos inserviveis ao consumidor final, seja por problema técnico ou porque nédo
podiam ser descartados de forma inadequada, tendo em vista o alto poder de polui¢do. Assim,
a LR tornou-se uma inovagdo e passou a ser um diferencial competitivo na medida que

agregava valor as atividades empresariais, ja que a mesma...

Planeja, opera e controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do
retorno dos bens de pés-venda e de pds-consumo ao ciclo de negédcios ou ao ciclo
produtivo, por meio de canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valores de
diversas naturezas: econdémico, de prestagdo servicos, ecologico, legal, logistico, de
imagem corporativa, dentre outros (LEITE, 2009, p.17).

Ainda que ocorra certa similaridade com os conceitos de Logistica Reversa e
ambiental, é necessario distinguir que a amplitude desta € maior, ndo sendo aplicada apenas
no fluxo de retorno dos produtos, mas inclusive em seu fluxo regular, ou seja, no momento da
compra. Além disso, a logistica ambiental se preocupa com atividades formacgdo e educacdo
dos usuérios do sistema, provendo assim uma conscientizacao para a importancia da tematica.

Logistica Reversa se destina principalmente a reducdo de custos da cadeia produtiva,
aproveitando os canais de destruicao para recolher os produtos, reaproveitando-0s no sistema
produtivo e diminuindo os custos de fabricacdo. Além disso, € empregada ainda, para adequar
as organizacodes as legislacfes vigentes quanto a destinacéo final dos produtos com potencial
de contaminacdo, como por exemplo, 6leos, pneus e baterias.

Para De Oliveira e De Almeida (2013) os desafios da nova dindmica social, onde ha
escassez de recursos, regulamentacdo de mercado e pressdo social para adequacdo das
organizagOes, a LR se torna um diferencial competitivo na medida que permite reducdo de
custos e menos poluicdo do meio ambiente. Assim, esforcos nesse sentido ndo devem ser
limitados, visando sempre a permanéncia da organizacdo em funcionamento.

Bartholomeu e Caixeta-Filho (2011) aborda a conceituacdo de logistica ambiental sob
0 aspecto da gestdo de residuos sélidos, o que restringe a definicdo a uma de suas areas, a
Logistica Reversa. Ainda assim, os resultados que as organizacdes obtém com a sua préatica se
assemelha aos verificados quando empregado de forma mais ampla, ou seja, marketing social
e consequente associacdo dos simbolos organizacdes a boas praticas ambientais, notoriamente
resultando em visibilidade social.

Mais recentemente, comecou-se a falar em logistica verde, ecologica, ambiental ou
ainda sustentavel como se preferiu denominar na presente pesquisa. Trata-se de uma
conceituacdo mais extensiva que a empregada a Logistica Reversa, pois com “o agravamento

do problema da agressdo ambiental desenfreada, apenas reciclar ndo resolve o problema,
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evitar o consumo ou consumir de maneira consciente tem um efeito mais abrangente”
(DONATO, 2008, p.17). Assim, compreende-se que a logistica sustentavel traz um carater
mais dindmico, na medida que o planejamento ndo se restringe a distribuir e recolher
produtos, estendendo-se a reducdo e racionalizacdo do consumo.

Dima, Grabara e Modrak (2014) apontam que o diferencial competitivo das
organizacles ja foi preco e qualidade, mas que préaticas reiteradas de responsabilidade
ambiental, a exemplo da logistica sustentavel, também tem trazido competitividade as
empresas, estando relacionando seus simbolos institucionais a principios do desenvolvimento
sustentével.

Segundo McKinnon et al. (2010), os estudos sobre Green Logistics, termo em inglés
equivalente a Logistica verde, ainda € recente, mas mostrou um crescimento consideravel nos
ultimos anos, sendo dificil definir quando as pesquisas nas areas comecaram a serem
realizadas. No entanto, no campo pratico, ainda de acordo com 0s autores, 0s governos tém
implantados diversos mecanismos de controle, com énfase em reduzir os impactos ambientais.

Dentre as iniciativas desse campo, podem se citar:

Taxation: this comprises mainly fuel taxes, vehicle excise duty (VED) and road-user
charges. Financial incentives: these can take various forms. For example, they can
support capital investment by companies in new equipment or infrastructure, or
subsidize the use of greener freight modes or urban consolidation depots.
Regulation: this can be applied to vehicle design and operation, the status of the
freight operators, the tariffs they charge and even the capacity of the freight sector.
Liberalization: the liberalization, and privatization, of freight markets can also have
environmentally beneficial effects by, for example, enabling rail companies to
compete more effectively for traffic or giving own-account truck operators
permission to backload with other firms’ traffic. Infrastructure and land-use
planning: this includes the construction and management of network infrastructure
and terminals, controls on vehicle access to infrastructure and the zoning of land
uses for logistics related activity. Advice and exhortation: governments have a role
in identifying and promoting best environmental practice in freight transport, often

working closely with trade associations (MCKINNON et al., 2010, p.345)3.

3Tributacdo: esta é constituida principalmente por impostos sobre os combustiveis, imposto Unico de circulagdo
(VED) e encargos em cima dos usudrios da estrada. Incentivos financeiros: estes podem assumir varias formas.
Por exemplo, eles podem apoiar o investimento de capital por empresas em novos equipamentos ou
infraestrutura, ou subsidiar a utilizagdo de modos de transporte mais ecoldgicos ou depdsitos de consolidacdo
urbana. Regulamento: pode ser aplicado ao projeto e operacdo do veiculo, o estatuto dos operadores de
transporte, as tarifas que cobram e até mesmo a capacidade do setor do transporte de mercadorias. Liberalizacéo:
a liberalizacdo e privatizagdo, dos mercados de frete também pode ter efeitos benéficos para o ambiente, por
exemplo, permitindo que as empresas ferroviarias para competir de forma mais eficaz para o trdfego ou dando
conta propria permissdo operadores de caminhéo para protelar com o trafego de outras empresas. Infraestrutura e
ordenamento do territdrio: o que inclui a construgdo e gestdo de infraestrutura de rede e terminais, controles de
acesso de veiculos a infraestrutura e o zoneamento de usos do solo para a logistica atividade relacionada.
Conselhos e exortagdo: 0s governos tém um papel na identificacdo e promogdo das melhores praticas ambientais
no transporte de mercadorias, muitas vezes trabalhando em estreita colaboragdo com as associacBes comerciais
(MCKINNON et al., 2010, p.345, Tradugdo nossa).
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Sucintamente, as a¢Ges acima aplicadas no setor de transporte de mercadorias refletem
iniciativas governamentais ja verificadas em outras areas das economias de varios paises,
quais sejam, regulamentacao de setores através de legislacdes, tributacdes e incentivos fiscais.
Essas medidas visam melhor direcionar as organizacbes privadas, por meio de
regulamentacdo governamental, no caminho das a¢cGes ambientalmente sustentavel.

Arantes, Viera Neto e Cardoso (2014) destacam que 0 governo brasileiro tem aderindo
nos ultimos anos a documentos internacionais que implicam os subscritores a adotarem
melhores praticas de gestao de recursos naturais, padroes de producéo e consumo e disposi¢ao
de residuos sélidos. S&o exemplos desses documentos, 0 Processo de Marrakesh e o Quadro
Decenal de Programas de Consumo e Producdo Sustentavel, que incentivam a construcao de
planos de acdes nacionais que serdo compartilhados até se chegar a construgdo de um plano
global para estimulo a producéo e consumo sustentaveis.

No Brasil, falar de legislacdo ao tratar de logistica sustentavel no &mbito do governo
federal é quase indispensavel, pois como todo programa ligado ao servico publico brasileiro,
esse também depende de um documento legal que o institua. As regras para elaboracdo do
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) foram estabelecidas através da instrucéo
normativa n° 10, de 14 de novembro de 2012, no entanto, 0 programa ja era previsto na A3P.
Atualmente, os seguintes eixos sdo contemplados:

I - material de consumo compreendendo, pelo menos, papel para impressao, copos
descartaveis e cartuchos para impressdo; Il - energia elétrica; 11l - 4gua e esgoto; 1V
- coleta seletiva; V - qualidade de vida no ambiente de trabalho; VI - compras e
contratacBes sustentaveis, compreendendo, pelo menos, obras, equipamentos,
servigos de vigilancia, de limpeza, de telefonia, de processamento de dados, de
apoio administrativo e de manutencdo predial; e VII - deslocamento de pessoal,
considerando todos os meios de transporte, com foco na reducdo de gastos e de
emissdes de substancias poluentes (IN n° 10, 2012).

Para Barbosa (2013, p. 301), a logistica sustentavel ¢ “uma ferramenta poderosa no
combate ao desperdicio dos materiais que podem voltar a cadeia produtiva”, nesse sentido o
item 1V do PLS (coleta seletiva) permite as organizagdes pubicas ndo somente uma adequada
gestdo de seus residuos solidos, mas também parcerias com associacdo de catadores,
influenciando assim, de forma mais direta na economia da regido onde estéo inseridas.

Outra importante vertente do PLS, e mais pragmatica do que a sustentabilidade, ¢ a
reducdo de custos operacionais porque incentiva o racionamento do consumo de produtos
como, por exemplo, papel, copos descartaveis e cartuchos de impressdo. Entretanto, para

Machado et al. (2015) a implantacdo da logistica verde também tem seus custos como a



37

utilizacdo de sistemas de informética, gestdo dos impactos ambientais e implementacdo da
cadeia de abastecimento verde.

Conforme Sousa, Sousa e Carvalho (2010) o item contratacdo sustentaveis tem uma
evidente funcdo social, na medida que impd&e ao poder publico a obrigacao de participar das
mudangas de comportamento na sociedade. Dessa forma, verificou-se que as organizag0es
estudadas tém objetivos institucionais de utilizar critérios de sustentabilidade em suas
contratacdes, no entanto, essas metas ndo sao aplicadas de forma efetiva, em parte, pela falta
de capacitacdo dos servidores envolvidos nas licitacGes e, em parte, por necessitar de uma
mudanca de comportamento mais profunda nesses mesmos individuos.

Brand&o e De Oliveira (2013) propde que o acompanhamento da implementacéo do
plano seja feito de forma escalonada, entre péssimo (até 20%), ruim (entre 20% e 40%),
regular (40% e 60%), bom (60% e 80%) e 6timo (acima de 80%). Passo isso, se utilizada uma
formula simples que calcula o percentual de alcance do objetivo, dividindo o resultado
atingido pela meta definida, multiplicando o resultado por 100. E evidente que para utilizar a
formula proposta todas as metas devem ser quantificaveis e que a comissdo gestora deve
evitar estabelecer objetivos facilmente atingiveis ou visivelmente inalcancaveis dentro do
prazo disponivel.

Segundo De Souza, Quelhas e Gomes (2015), das trés instituicdes que mais fazem
aquisicoes de acordo com os critérios de sustentabilidade, pelo sistema de compras online do
Governo Federal (comprasnet), duas sdao Universidades federais, quais sejam, Universidade
Federal de Pernambuco e Universidade de Santa Catarina. Todavia, o percentual relativo
dessas compras ainda é muito baixo sendo, respectivamente 6% e 2% de todas as compras
realizadas por essas instituicoes. Ressalta-se que apesar dos dados evidenciarem um campo
ainda incipiente das contratacfes sustentaveis pelo setor publico, os mesmos ndo incluem
outras modalidades de licitacdes realizadas fora do compras.net.

De acordo com Luiz e Pfitscher (2014) o PLS é um instrumento de planejamento e
Administragdo, com escopo bem determinado e matriz de responsabilidade definida, o qual
implica entes ligados a maquina estatal, obrigando-os a constituir praticas de sustentabilidade
e otimizagdo das despesas nas atividades de expediente. Portanto, para uma Instituicédo de
Ensino Superior, isso significa ser capaz de realizar pesquisa, ensino e extensao sem que isso
comprometa sua capacidade de honrar com as despesas realizadas.

E valido destacar que na medida que existem acdes auto tuteladas sendo desenvolvidas
dentro da maquina publica, outra frente de agdes é estabelecida para regulamentar questdes

ambientais de forma geral, 0 que inclui o setor privado da economia, sdo exemplos desses
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regulamentos o plano nacional de residuos sélidos, a Politica (e o Sistema) Nacional do Meio
Ambiente e a Politica (e o Sistema) Nacional de Recursos Hidricos. Pelo exposto, se percebe
que a dimensdo ambiental, dentro do desenvolvimento sustentavel, tem obtido consideravel
espaco nas pautas legislativas brasileira.

Na proxima segdo, serd tratado sobre a aplicacdo do Plano de Gestdo de Logistica
sustentavel no Brasil e no exterior, evidenciando suas conquistas e limitacdes na implantacéo

desse projeto.

4.4.1 Logistica sustentavel em InstituicGes de Ensino Superior

Apresenta-se nessa secdo as experiéncias com logistica sustentavel, os resultados
obtidos e problemas enfrentados durante o processo de implantacdo no ambito de instituicdes
publicas de ensino no Brasil.

De acordo com Universidade Federal Rural do Semiarido - UFERSA (2015), sediada
em Mossor6 — RN a comissdo gestora do PLS foi designada em dezembro de 2012, tendo
concluido o seu plano sete meses apds o inicio dos trabalhos. Por 14, a estratégia foi montar
uma equipe gestora pequena, com apenas seis membros, incluindo o presidente, e entre as
metas ja concretizadas estdo a implantacdo de coleta seletiva e a parceria com associacao de
catadores. O plano em suas sessenta paginas, assim como outros documentos relacionados
estdo disponiveis no site da instituicdo, tendo previsdo de acompanhamento por quatro anos a
partir de sua implantacdo inicial, se limitando aos eixos estabelecidos na Instrucdo Normativa
(IN) n° 10 do Ministério do Planejamento, quais sejam: gestdo de energia elétrica, de agua e
esgoto, de residuos (e coleta seletiva) e compras sustentaveis.

Segundo a Universidade Federal do Mato Grosso do Sul — UFMS (2015), as suas
experiéncias sdo mais recentes e a implantacdo da comissdo, a exemplo do que ocorreu na
UFCA, foi efetivada no segundo semestre de 2014. Apesar das informacdes sobre o
PLS/UFMS ainda serem bastante escassas, a instituicdo tem um programa denominado UFMS
sustentavel, no qual prevé a instalacdo de um sistema de governanca, associado as outras
praticas de iniciativa do governo federal, como a agenda ambiental para administracdo publica
e a metodologia de mapeamento de risco de corrupcdo, além das acdes ja previstas no PLS.
Contudo, é valido reforcar que a divulgacdo sobre o acompanhamento dessas acOes ainda é
bastante limitada quanto a publicidade.

Conforme a Universidade Federal de Goias — UFG (2015), acrescentou-se um objetivo

além dos frequentemente estabelecidos nos planos de logistica sustentaveis, apontando o eixo
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da educacdo ambiental como uma perspectiva de inovacdo ao modelo disponibilizado pelo
Ministério de Meio Ambiente (MMA). Assim, o PLS/UFG contempla por completo o projeto
basico do MMA, incluindo o racionamento dos gastos com deslocamento do pessoal e tem
validade por dois anos.

O caso da regido sul do estado de Minas Gerais € singular, sendo representado por
duas instituicdes de ensino: o Instituto Federal do Sul de Minas — IFSULDEMINAS (2016)
que implantou seu PLS em 2013 e a da Universidade Federal de Lavras UFLA (2016) que ja
tem um histérico mais longo de atuacdo na area, sendo a segunda instituicdo de ensino
superior no mundo a receber o prémio Blue University (Universidade Azul). Essa certificagdo
é o0 reconhecimento de boas praticas na area de gestdo ambiental.

N&o obstante, avaliando a realidade das Universidades na Europa quanto a
sustentabilidade, identificou-se que apesar das mesmas nos Gltimos 20 anos associarem seus
nomes as questdes ambientais, poucos relatérios sobre préticas efetivas foram divulgados,

conforme se relata a seguir:

Although some virtuous universities disclose activities correlated to their green
image, and have for 20 years, the diffusion of systematic sustainability reports (SR)
is still in early stages overall in Europe. Many literature reviews focused on
different reasons for this gap, trying to seek out a new taxonomy for examining the
multiple roles of campus sustainability assessments in organizational change,
barriers in the organizational framework [25], lack of integrated strategy among the
core areas of university stakeholders [26], different purposes and drivers for their
adoption [27], sheer green-washing goals, or lack of metrics for comparability [14]
(SONETTI, LOMBARDI e CHELERI, 2016, p.4)*.

Como se pode verificar, sdo quatro as raz0Oes para essa falta de informacdo: a
existéncia de barreira para mudanca de cultura organizacional, a falta de estratégia que
articule as diversas areas que compdem as Universidades, a falta de congregacdo de
propdsitos e propria falta de parametros para comparacdo e medicdo de suas respectivas
evolugdes.

Encerramento essa se¢do, € importante ressaltar que existem outras instituicdes em

fase de implantagdo, com o plano de gestdo de logistica sustentavel ja implantado, ou ainda

4 Embora algumas universidades virtuosas tenham divulgado atividades relacionadas a sua imagem verde nos
Gltimos 20 anos, a difusdo de relatérios de sustentabilidade sistematicas (RS) ainda esta em estagios iniciais em
geral na Europa. Muitas revisdes de literatura focam em diferentes razdes para esta lacuna, tentando buscar uma
nova nomenclatura para examinar os maltiplos papéis de avaliagdes da sustentabilidade no campo da mudanca
organizacional como, por exemplo, as barreiras no ambito organizacional, a falta de estratégia integrada entre as
areas centrais da universidade e partes interessadas, os diferentes propositos e direcdes para a sua adopgao, as
metas de lavagem verde pura, ou a falta de métricas para a comparabilidade (SONETTI, LOMBARDI e
CHELERI, 2016, p.4, Traducdo nossa).
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com outras acgdes de sustentabilidade. No entanto, optou-se por ndo retratar essas experiéncias
até que se tenha relatos que permitam retrata-las da forma mais fidedigna.

4.5 Administracao Estratégica

Segundo Araujo e Silva e Gongalves (2011) e Branco (2014), os primeiros trabalhos
sobre estratégia sdo milenares e eram aplicados as taticas de combate militar cujo o Unico
objetivo era vencer o0 inimigo no menor espacgo de tempo e com 0 menor custo possivel. Um
grande exemplo desse periodo ¢ o livro “A arte da guerra” escrito no ano 500 a.c. ¢ atribuido
ao lendario General chinés Sun Tzu, famoso por seus ensinamentos e conquistas no campo de
batalha.

Muito tempo se passou desde entdo, e as Escolas de Administracdo ja a partir do
século XX D.C. passaram a implementar e aperfeicoar muito dos conceitos anteriormente
empregados no ambiente militar. Dessa forma, a disciplina € um dos conceitos adotado ao
planejamento no mundo organizacional, o qual conforme Oliveira (2013) deve ser eficiente ao
reduzir custos, eficaz ao proporcionar opgdes criativas e efetivo a0 manter a organizacdo em
funcionamento. Além disso, tem-se a necessidade de um planejamento participativo na
medida que as unidades afetadas devem ser envolvidas no processo de elaboragéo;
coordenado porque nenhum setor esta livre da interdependéncia com os demais; integrado por
se tratar de um plano que afeta toda a hierarquia e; permanente porque o planejamento
estratégico é ciclico.

A perspectiva tradicional da Administracdo estratégica segundo Harrison (2005) e
Wright, Kroll e Parnell (2000) € a de que para montar um planejamento estratégico é preciso
analisar o ambiente em que a organizacdo esta inserida, sendo indispensavel avaliar fatores
internos e externos, compondo, portanto, a base para o desenvolvimento de elementos
essenciais a todas as organizagcbes, como, por exemplo, missdo, visdo e valores.
Consequentemente, ainda segundo os autores, a Administracdo estratégica ndo se limita a
estudos avancados na organizacéo, estando presente também, nos estagios iniciais da mesma.

Com base no conceito anteriormente esbocado, criou-se a ideia que é possivel alcancar
objetivos futuros partindo de uma realidade conhecida no presente, pois a construcdo de
cenarios possiveis de serem concretizados, tornariam realidades desconhecidas em panoramas
previamente analisados. Verifica-se assim a importancia das ferramentas de planejamento

estratégico, pois as mesmas surgiram “da necessidade das organizacdes se programarem,
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evitando surpresas onerosas, frente a velocidade das mudangas que ocorrem no ambiente”
(ARAUJO E SILVA, GONCALVES, 2011, p.459).

De tal modo, a Administracdo estratégica surge para da vantagem competitiva as
organizacOes porque é uma iniciativa com foco na sustentabilidade das atividades a longo
prazo. Assim sendo, é de acordo com Certo et al. (2005, p. 3) “um processo continuo e
interativo que visa manter uma organiza¢gdo como um conjunto apropriadamente integrado a
seu ambiente”, para o qual sdo necessarios esfor¢os que visem dar previsibilidade aos
cenarios quase sempre incertos.

O primeiro passo seria 0 planejamento, para isso, uma ideia clara sobre onde se quer
chegar torna o caminho mais facil, permitindo o alcance desse objetivo previamente
estabelecido. Nessa perspectiva, de acordo com Oliveira (2013), as bases do planejamento
seguem cinco dimensdes, comuns a qualquer organizacdo, a saber: assunto abordado,
elementos do planejamento, tempo em que serd executado, unidades participantes e as
caracteristicas formais do planejamento.

Assim sendo, para Oliveira (2013) o planejamento se inicia com a definicdo do
assunto a ser tratado, normalmente relacionado aos setores da organizacdo, em seguida é
estabelecido o0s objetivos e demais elementos necessarios ao alcance da meta como
cronograma e orcamento. Ainda de acordo com o autor, uma das dimensdes principais do
planejamento € o tempo porque é nele que sera definido qual o prazo de execugdo do plano,
ou seja, determinar se o planejamento sera de curto, médio ou longo prazo é essencial para as
demais projecdes. As duas Ultimas dimensdes também sdo interdependentes das anteriores, ja
que a definicdo das unidades participantes e a complexidade do plano dependem de como os
gestores percebem, por exemplo, os assuntos abordados, o cronograma que seré definido e a
robustez do planejamento a ser estabelecido.

Uma dificil barreira do planejamento em grupo é o receio de dividir informacdes entre
0s departamentos da organizacdo. Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) para afastar esse
perigo, de forma a defender a interpendéncia entre 0s setores organizacionais, 0s quais,
portanto, ndo devem trabalhar sozinhos, recorreram ao seguinte exemplo: no mundo real as
partes de um organismo vivo como uma vaca, funcionam sem saber que s&o partes de um
todo, de tal modo, o funcionamento é como se uma Unica unidade fossem, a vaca. Assim
sendo, concluem os autores, as partes ndo tém restrices em compartilhar informacdes ou a
trabalharem juntas de forma “regular e natural, como uma unidade” (MINTZBERG;

AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p.327).
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Destarte, 0 planejamento estratégico no setor publico brasileiro de acordo com Branco
(2014) é recente, com pouco aproveitamento pelos setores técnicos administrativos e fruto de
um movimento mundial denominado de New Public Management — NPM (Nova
Administracdo Publica), o qual teve origem na década 1980 no Estados Unidos e se espalhou
pelo mundo com o objetivo de modernizar a gestdo da maquina publica, por meio de métodos
ja aplicados a iniciativa privada. Ainda conforme Branco (2014), esse acanhamento na
aplicabilidade da estratégia pelos governos brasileiros reflete ndo somente na deterioracdo das
gestbes, mas também no mundo académico que pouco tem produzido sobre essa tematica, se
comparada a outras linhas de pesquisa semelhantes.

Nesse sentido, Ferreira et al. (2015) buscou evidenciar como a pesquisa sobre
planejamento estratégico para o setor publico ainda € incipiente no Brasil. Para isso, analisou
artigos publicados em periddicos com qualis Al, A2, B1, B2 e B3 da area de Administracéo,
no periodo compreendido entre o ano de 2007 e 2011. Por fim, o pesquisador chegou ao
irrisério nimero de 35 artigos que abordavam a tematica pretendida, os quais ap6s analisados
permitiu a conclusdo que tanto no campo teoérico (academia), como no pratico (mercado),
pouco se tem investigado e trabalhado na area.

No Brasil, conforme Branco (2014), a Administracdo gerencialista que tem por cunho,
entre outras coisas, aplicar ferramentas na atividade publica que antes eram prerrogativas do
setor privado, comeca na década de 1990 e entre outros objetivos buscava tornar a gestdo do
Estado menos politica e mais técnica, permitindo dessa maneira que a burocracia e sua
disfuncdes fossem reduzidas gradativamente. Por conseguinte, essa tardia aplicacdo pelo
Estado brasileiro das técnicas de planejamento, abrem espaco para teses como a que
justificam o atraso na moderniza¢cdo da Administragdo publica em razdo da “auséncia de
competitividade nos monopolios estatais e de outras formas de se mensurar desempenho, a
percepcdo e o senso de utilidade de adocdo do Planejamento Estratégico, como usualmente
aplicado em ambientes competitivos” (ARAUJO E SILVA; GONCALVES, 2011, p. 464).

Ficou evidenciando até aqui, algumas limitacOes que a gestdo Publica tem ao tentar
colocar em exercicio iniciativas que busquem aproximar suas praticas com aquelas vistas no
mercado competitivo. Esse € o caso das Universidades, onde novas ferramentas de
Administracdo sdo necessarios na medida que aperfeicoam a gestdo ultrapassada, e facilmente
encontrada nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) do pais (MARINHO, 2011; ORNELAS
SILVA, 2013).

Para Bilodeau, Podger e Abd-EI-Aziz (2014), que realizaram seus estudos na British

Columbia Okanagan University, a Administragdo estratégica nas instituicbes de ensino
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superior deve passar necessariamente por temas ligados a sustentabilidade, ja que essas
organizacgdes detém a funcdo de liderar o desenvolvimento e a producdo de ciéncia para a
sociedade.

Por outro lado, ja surgem exemplos de boas praticas pelo Brasil afora, um deles, é o da
Universidade Federal de Lavras (UFLA), ocupante da 262 posicdo do GreenMetric World
University Ranking (Classificagdo mundial das Universidades verdes), o melhor resultado de
uma instituicdo em toda a América Latina. Atualmente a UFLA tem um plano ambiental
estruturante que é referéncia nacional, mas as transformacdes comecaram em 2007 quando se
passou a implantar uma série de mudancas que visavam a modernizacdo da gestao, entre elas,
a contratagdo de pessoal qualificado para “promover a profissionalizagdo dos processos de
gestdo e a descentralizacdo administrativa” (FERNANDES, 2013, P.13).

Uma prova que as mudancas empregadas na UFLA sdo conjunturais e sistémicas € o
fato que todos os setores daquela instituicdo passaram a empregar ferramentas de gestdo
estratégica com objetivo de melhorar a eficiéncia, eficicia e efetividade dos servicos
prestados. Medeiros, Magalhdes e Oliveira (2014) relatam que a coordenadoria de
atendimento ao usuario da biblioteca universitaria utilizou a matriz SWOT em seu
planejamento e constaram, por exemplo, que a unidade tem um bom acesso para deficiente
fisico (ponto forte), mas ndo fazem divulgacao dos servicos oferecidos a esses usuarios (ponto
fraqueza); que a criagdo de novos cursos é uma grande chance de crescimento (oportunidade),
mas que a restricdo orcamentaria pode limita novos projetos (ameagas).

Na Universidade Federal de Vicosa (UFV), um dos focos foi o planejamento da forca
de trabalho orientado as perspectivas as necessidades da instituicdo, algo essencial para o
aprimoramento dos sistemas e métodos. Segundo Reis et al. (2015, p.33) é imperativo o
“planejamento do quadro de pessoal, para que se possa determinar lacunas e excessos no presente
e no futuro, permitindo, assim, que a empresa tome decisdes em relacdo as pessoas e que estas
possam orientar-se em seu desenvolvimento e carreira”. Portanto, ndo ha planejamento quando se
despreza no processo de gestdo o componente elementar da organizacao, o ser humano.

Outro ponto a se destacar quanto a gestdo da UFV, € a importancia dada a participacao
social no processo de planejamento da instituicdo, a qual conforme Martins, Ferreira e
SauerBronn (2014) ao elaborar seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) envolveu toda a
comunidade a académica por meio de suas diferentes classes: docentes, discentes e técnicos
administrativos. N&@o obstante, foram convidados a participar também, representantes da
sociedade civil organizada da regido onde a instituicdo estd inserida, um exemplo de que

planejamento estratégico ndo é mais feito a portas fechadas e pelo alto escaldo organizacional.
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Contudo, conforme segundo Martins, Ferreira e SauerBronn (2014) a participacdo da sociedade,
com base nos registros de frequéncia utilizados, foi pouco expressiva se comparado ao ambiente

participativo oportunizado.

45.1 Ferramentas da Gestdo Estratégica

Nos itens 4.5.1.1 e 4.5.1.2 sera abordado o embasamento tedrico para utilizacdo de
duas ferramentas de gestdo estratégica, quais sejam, a andlise SWOT e o ciclo PDCA. Essas
ferramentas serdo aplicadas no caso da Universidade Federal do Cariri para constru¢do dos

resultados.

4.5.1.1 Matriz SWOT

Baéta, Brito e Moreira (2014) relatam que o surgimento da analise SWOT ou FOFA
(Fraquezas, Oportunidades, Forcas, Ameacas), como ficou conhecida no Brasil, remonta a
década de 60 nos Estados Unidos, quando essa e outras ferramentas de gestdo estratégica
foram desenvolvidas com o objetivo de melhor preparar as organizagdes para as intemperes
do mercado, com base inclusive no autoconhecimento organizacional.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) destacam que essa ferramenta surge dentro da
escola Design, a qual tem a estratégia como um processo de concepcao e que, portanto, deve
ser formulada a partir a partir do conhecimento, experiéncias e habilidades de grupo de
profissionais. Por ser a visdo mais influente até hoje, segundo os autores, as ferramentas
naquele momento desenvolvidas continuam sendo utilizadas pelos gestores ao redor do
mundo para adequar as forcas e fraquezas internas com as ameacas e oportunidades externas.

Alinhar as potencialidades internas das organizacbes com a realidade externa, é
relativamente recente na historia das organizacfes e, portanto, a ferramentas de gestdo
estratégica também seguem o mesmo aspecto, como se percebi a seguir.

Como ferramenta estratégica especifica, a matriz SWOT foi desenvolvida por
Learned et al. (1965) através da unido de esfor¢os anteriores que ocorriam no ambito
da Harvard Business School com intuito de realizar estudos de caso, porém antes, na
década de 50, Smith e Christensen se propuseram a estudar como as organizacfes

lidavam com seus ambientes externos e quais eram suas abordagens para isso.
(RAMALHO, 2015, p. 69)

E importante destacar dessa retrospectiva que apesar de varias producBes trazerem

novos caminhos para o planejamento, a maioria ainda estabelece o modelo SWOT como pega
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central, especialmente atraidos pela linguagem simples da ferramenta, ainda que as criticas a
escola Design apontem que seus modelos ignorem as estratégias emergentes (MINTZBERG,
AHLSTRAND e LAMPEL, 2010).

Dyson (2002), em um estudo sobre o desenvolvimento estratégico e aplicabilidade da
analise SWOT na Universidade de Warwick enfatizou que a Matriz SWOT tem como
objetivo identificar os pontos positivos e negativos de uma organizacdo (ambiente interno) e
as oportunidades e ameacas do meio (ambiente externo). E apés a identificacdo desses fatores
devem ser desenvolvidas estratégias que possam alavancar os pontos fortes, ou seja, vantagem

competitiva; eliminar os pontos fracos; aproveitar as oportunidades ou inibir as ameacas.

SWOT analysis aims to identify the strengths and weaknesses of an organisation and
the opportunities and threats in the environment. Having identified these factors
strategies are developed which may build on the strengths, eliminate the
weaknesses, exploit the opportunities or counter the threats (DYSON, 2002,
p.632)°.

A partir desse entendimento, Santos e Fernandes (2015) destacam que a
sustentabilidade de uma organizacdo, no ambiente interno, ndo dependeria apenas de suas
habilidades (forcas) em produzir o melhor produto ou servico, mas de seu empenho em
minimizar os impactos que suas fragilidades (fraquezas) causam na relacdo com clientes e
fornecedores, por exemplo. Do mesmo modo, mas no ambiente externo, evidenciou-se que a
organizacdo é responsavel por detectar a melhor forma de atuar com foco nas oportunidades
que o ambiente externo oferece, ainda que nem sempre de forma explicita, sem se descuidar,
no entanto, das ameacas que sao inerentes a economia de livre iniciativa como a empregada
pelo sistema econémico atualmente vigentes na maioria dos paises (THOMPSON;
STRICKLAND; GAMBLE, 2008).

Thompson, Strickland e Gamble (2008, p. 97) defendem que a andlise SWOT ¢ “uma
ferramenta simples, porém poderosa para estimar a capacitacdo e as deficiéncias das
oportunidades de mercado e ameacas externas impeditivas a uma situagdo futura favoravel
[...]”. No entanto, ainda conforme os autores o valor da ferramenta ndo estd nas listas de
palavras que surgem dentro dos quatros eixos, mas sim das implicacGes que avaliacdo tera na

estratégia organizacional. Assim sendo, essa € uma ferramenta de diagnostico de ambiente e,

> Analise SWOT tem como objetivo identificar os pontos fortes e fracos de uma organizagéo e as oportunidades
e ameagas no ambiente. Tendo identificado esses fatores, estratégias sdo desenvolvidas para fortalecer os pontos
fortes, eliminar os pontos fracos, aproveitar as oportunidades ou enfrentar as ameacas (DYSON, 2002, p.632,
tradugdo nossa).
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portanto, deve ser utilizada no inicio do processo avaliativo global, apds cada departamento
definir sua missé&o dentro da missao definida pela organizacdo (RAMALHO, 2015).

Esse processo avaliativo pode ser para mudanca ou para manutencdo da estratégia até
entdo utilizada, a depender dos resultados porque “é justamente a partir da analise do
ambiente e das informagOes geradas desse processo que se inicia a formulagdo da estratégia”
(BAETA, BRITO, 2014, p.7). No mesmo sentido, para Martins, Lima e Gomes (2015), a
matriz SWOT permite uma visualizacdo sistémica dos gaps que a organizacdo apresenta
dentro dos quatros eixos anteriormente mostrados, Vviabilizando a correcdo desses
espacos/diferencas entre o que é considerado satisfatorio e a realidade vivenciada.

Do mesmo modo, essa ferramenta de planejamento estratégico permite uma melhor
visualizacdo dos problemas, tornando mais facil a elaboracéo de planos de acdo para melhorar
0S processos e métodos organizacionais. Assim sendo, segundo Thompson, Strickland e
Gamble (2008), transformar todo esse arcabougo de informacdes em agdes que permitam
novas perspectiva de atuacdo, ou mesmo projetos que tenham como escopo defender a
organizacdo das ameacas € a parte final da analise SWOT.

Muito dessa perspectiva de mudanca, ainda gue nem sempre necessaria, para
Thompson, Strickland e Gamble (2008), vem da busca no ambiente pelas melhores praticas
em desenvolvimento por outras organizacdes, ndo esquecendo de adapté-las a realidade
territorial na qual a organizagdo destino esta inserida. Assim sendo, para 0 ambiente externo
ndo basta conhecer as ameacas e oportunidades, € preciso levantar informacBes sobre os
pontos fortes e fracos das outras instituicdes existentes no mercado.

Certo et al. (2005) e Oliveira (2013) trazem uma abordagem um pouco diferente sobre
a anélise de ambiente, mas de maneira complementar a matriz SWOT pois 0 objetivo continua
sendo 0 mesmo, ou seja, adequar a estratégia para melhores resultados e minimizar as
incertezas presentes no ambiente de atuacdo. Para o autor as organizacfes tém trés niveis de
ambiente para serem analisados: Ambiente geral ou indireto (externo), ambiente operacional
ou direto (externo) e ambiente interno ou organizacional.

De tal modo, o0 ambiente geral é formado por componentes de dificil interferéncia pela
organizagdo, como, por exemplo, as legislagBes vigentes, a conjuntura macroecondmica, as
politicas de um governo, a cultura de um povo e 0 processo robotiza¢do do meio produtivo. O
ambiente intermediario, mas ainda externo a organizacdo € o operacional e sobre alguns
componentes dele a organizagdo deve ter o minimo de controle, pois é formado pelos clientes,
o0s concorrentes, os fornecedores, a mao de obra disponivel do mercado e as consequéncias de

uma possivel atuagdo internacional. Ja o ambiente interno é formado por aspectos
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organizacionais (Ex.: cultura e clima organizacional), marketing, financeiro, pessoal e de
producdo (CERTO et al., 2005).

E importante destacar que além dos pontos fortes e fracos, comumente encontrados
nas revisdes de literatura cientifica, para Oliveira (2013) existem também pontos neutros nas
organizaces, 0s quais também devem ser considerados na avaliacdo de ambiente. Conforme
o0 autor explica, esses pontos seriam de dificil ponderagdo como sendo positivos ou negativos,
pois ndo haveria “condigdes de estabelecer se determinada atividade ou aspecto estd
beneficiando ou prejudicando a empresa” (OLIVEIRA, 2013, p.48), restando a opc¢do para
equipe de planejamento classificar essas incognitas como pontos neutros.

Costa et al. (2015) aplicou a andlise de ambiente numa instituicdo de ensino superior
privada, levando em conta inclusive os custos de manutencdo dos cursos de graduacdo, o
nivel de governanca, o ciclo de producdo da educacao, estrutura e a relacdo com o Ministério
da educacdo (ambiente externo). Ao fim da andlise, constatou-se oportunidades pouco
exploradas pela instituicdo, como o grande de nimero de pessoas aptas a cursar uma
graduacdo, mas que nao o fazem em razdo do baixo poder aquisitivo ou pela ndo existéncia de
horéarios flexiveis, ou seja, clientes em potencial a espera de um catalizador que os torne
consumidores do servigo.

Com o avan¢o dos modelos gerenciais da iniciativa privada para o setor publico, as
ferramentas de gestdo estratégica também comecaram a serem aplicadas em fundacdes,
instituicGes, empresas publicas e demais organizacOes ligadas ao Estado brasileiro. Essa
mudanca teve embasamento ndo somente nos bons resultados ja relatados pelo mercado, mas
na prépria previsdo constitucional que impute ao gestor o papel de tornar a Administracdo
plblica eficiente (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988, art. 37).

A utilizacdo desse tipo de ferramenta de planejamento pela gestdo das Universidades
Federais brasileiras, segundo Baéta, Brito e Moreira (2014) comecou em 1995, ja dentro do
chamado novo modelo de Administracdo Publica, o qual tinha a eficiéncia da maquina estatal
como objetivo principal. Logo, surgem exemplos de como a anélise SWOT tem modificado a
realidade da gestdo publica como a experiéncia de sucesso alcancado pela Universidade
Federal de Lavras abordado por Fernandes (2013) e Medeiros, Magalhaes e Oliveira (2014).

Sim0es Junior (2015) destaca que as Instituicdes de Ensino Superior ndo possuiam
gestdo profissional, mas que com o passar do tempo foram incorporando essa perspectiva a
forma de Administracdo até entéo utilizada. Portanto, 0 modelo novo de gestdo proposto para
essas organizagdes ndo é tdo novo assim pois inclui ferramentas ja conhecidos por outros

setores da economia como a “definicao da Missao, da Visao e dos Valores; o estabelecimento
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de Cenérios Estratégicos, a realizagdo de Anélise SWOT, a estruturagdo de Planos
Corporativos, Taticos e Operacionais” (MACHADO, 2008 apud DIAS, 2015, p. 60).

Fora do Brasil também ha descricdes sobre como a Administracdo publica
profissionalizada tem aprimorado os servigos prestados a sociedade. Esse é o caso relato por
Coelho et al. (2014) a respeito da gestdo integrada de doengas cronicas implantadas em
Portugal, para otimizar os custos com o tratamento de pacientes, mantendo ou melhorando a
qualidade na prestacéo dos servicos. Assim, os autores utilizando a matriz SWOT avaliaram a
politica publica portuguesa chegando a inferéncias antes restritas ao setor privado, pois no
entendimento dos autores a gestdo integrada foi fruto de uma visdo estratégica “explicita e um
plano de trabalho operacional claro para a gestdo da doencga devidamente alinhado com o
plano nacional de saide” (COELHO et al., 2014, p.76).

No meio académico Nacional, Fontes (2008) baseado em experiéncias de outros
paises, propds um sistema de informacdo que pudesse aprimorar a gestdo estratégica das
florestas pelo governo federal e estaduais. Assim sendo, utilizou-se da analise SWOT para
validar o instrumento em desenvolvimento, bem como prever entraves a sua possivel
utilizagdo na pratica como “falta de comunicacdo para fontes internas do governo, falta de um
arranjo institucional com recursos definidos para gestdo da informacédo, confiabilidade na
geragdo de dados e instabilidade governamental” (FONTES, 2008, p.169).

Esses sdo alguns exemplos de como as ferramentas de planejamento estratégico,
especialmente a matriz SWOT de andlise de ambiente, podem otimizar os resultados advindos
da gestdo das Universidades, autarquias, empresas publicas e demais orgdos ligados a

Administracdo publica brasileira.

4.5.1.2 Ciclo PDCA

A ferramenta de gestdo PDCA também é conhecida como Ciclo de Deming, Ciclo da
Qualidade ou ainda Ciclo de Shewhart, € uma ferramenta estratégica é utilizada para gestao
do conhecimento no ambiente interno das organizagdes, especialmente no acompanhamento e
avaliacdo de processos que visam a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados
(PACHECO, 2012).

Assim sendo, o ciclo PDCA, como popularmente ficou conhecido no ambito do
planejamento estratégico, € composto pelos seguintes estagios: Plan (Planejar), Do (Fazer),

Check (Checar) e Action (Agir). Para isso, as informagdes sdo organizadas em quadros, 0S
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quais permitem o “diagnoéstico, analise e progndstico de problemas organizacionais, sendo
extremamente Util para a solugdo de problemas” (PACHECO, 2012, p.3).

De acordo Zandavalli et al. (2013), essa foi metodologia introduzida no cenario do
Japdo apds a segunda guerra mundial, aparecendo principalmente como um indicador de
desempenho para os programas de qualidade, e assim tornando mais répido o processo de
gestdo e facilitando o planejamento no que tange ao entendimento dos objetivos e métricas
utilizados. Assim, ocorreu uma evolucao no processo de melhoramento da qualidade até entéo
linear, o qual passou a ser ciclico e continuo.

Na prética, conforme Pacheco (2012), a utilizacdo da ferramenta inicia com o
estabelecimento das metas, mecanismos de alcance e medidas de desempenho que deverdao
estar alinhadas com as diretrizes da organizacdo (Planejar); em seguida as pessoas envolvidas
devem ser treinadas e coordenadas para implementacdo do planejado (Fazer); na etapa
seguinte é o momento de colher dados sobre a execucdo do plano que serdo transformados em
informacdes necessarias a proxima etapa (Checar) e na Gltima fase é hora de corrigir as falhas
encontradas ou caso tudo tenha saido como planejado nas acgdes iniciais, estabelecer essas
atuacdes como padrao a ser seguido para aquela determinada situacdo problema (Action).

Struett (2011) apud Zandavalli et al. (2013) por sua vez subdivide o processo PDCA
em oito etapas menores para melhor entendimento dos usuérios iniciantes. Desse modo, a fase
de planejamento seria formada pela identificacdo do problema, observacdo, analise do
processo e plano de acdo. As etapas seguintes, ou seja, implementacdo e checagem continuam
sendo executadas em um Unico passo cada uma, denominadas, respectivamente, de acao e
verificacdo. Por fim, a etapa de agir passa a ser dividida em padronizagéo e concluséo. Tem-
se dessa maneira, uma forma mais didatica de entender e aplicar o ciclo PDCA.

Alguns autores como, por exemplo, Pacheco (2012) e Almeida (2014), enfatizam que
a ferramenta esta mais preocupada com o processo do que com o resultado, ja Staszczak
(2012) alerta que a metodologia ao longo dos anos foi modificada, perdendo esse viés
puramente processual para atender as necessidades da gestdo com relacdo aos resultados

esperados.

O objetivo do ciclo PDCA é planejar para fazer algo, é fabricacdo ou fazé-lo, é
verificar ou checar se ha condi¢Ges de reunido, e corrigir 0 processo para manter o
desempenho de producdo aceitavel. Nesse contexto, o ciclo PDCA se tornou um
método padréo para gerenciar um processo €, quanto ao resultado, é esperado que se
tenha um processo de trabalho que esteja de acordo com este ciclo. (STASZCZAK,
2012, p. 38)
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Alguns estudos demonstram que essa ferramenta de gestdo se tornou ao longo dos
anos a base para alguns instrumentos de controle da qualidade em processos, como 0 modelo
EFQM-HEEFQM para sustentabilidade na educacdo (BRANDLI et al., 2012), o qual pode ser
utilizado em auditorias e desenvolvimento de politicas de qualidade. De tal modo, pode-se
inferir novamente que essa ferramenta se limita a gestdo da qualidade, como alguns autores ja
citados neste trabalho defendem.

Para Nunes (2013), o planejamento estratégico ndo pode ser rigido e com base nessa
perspectiva, foi proposto mudancas nos planos de reestruturacdo tecnoldgica em Portugal,
utilizando o ciclo de melhoria continua, ou PDCA. O estudo concluiu que as estratégias
anteriormente estabelecidas ficaram mais flexiveis, colaborativas, eficaz e sustentavel. Assim
sendo, é evidente a necessidade de mais e melhores aplicagcdes no setor publico.

Por outro lado, existem situacfes onde sistemas de gestdo inteiros sdo baseados no
ciclo da melhoria continua, é o que evidencia Alencar et al. (2015) na sua pesquisa sobre
sistema de gestdo ambiental e normas ISSO, na industria téxtil. Naquele estudo, o autor
verificou que as normas ISO 14001 e 9001, respectivamente, responsaveis por certificar o
sistema de gestdo ambiental e o sistema de gestdo da qualidade, possuem a base metodoldgica
no ciclo da Qualidade, e que, portanto, ndo ha certificacdo sem aplicacdo integral da
ferramenta PDCA (ALENCAR, SIMONI, et al., 2015).

No ambiente publico, uma amostra da aplicabilidade dessa ferramenta é o caso
relatado por Tajra et al. (2012) no municipio de Sobral — CE, onde desde 2009 o setor de
auditoria da secretaria de satde emprega o ciclo PDCA para que as metodologias de trabalho
sejam continuamente aperfeicoadas. Nesse sentido, pode-se observar a partir dessa mudanca,
entre outros pontos positivos, um melhor entendimento por parte dos funcionarios que atuam
na area sobre como os procedimentos devem ser executados; além de uma maior integracao
entre a auditoria e outras iniciativas do poder publico ligadas a saude.

Nas universidades brasileiras também existem experiéncias com a utilizagdo do ciclo
PDCA, ¢ o que evidenciam Zandavalli et al. (2013) ao demonstrar como a utilizacdo dessa
ferramenta pode apoiar a implementacdo do planejamento estratégico de instituicdes de
ensino. Em suas analises, os pesquisadores constaram que a ferramenta facilita e acompanha a
implementacdo da estratégia, estimula o aprimoramento continuo dos procedimentos e da
suporte aos sistemas de informacdo, apontando para necessidades de desenvolvimento
estratégico em algum dos niveis da organizacao.

Por fim, destaca-se uma pesquisa realizada na Universidade Federal do Rio Grande

(FURG), a qual relaciona o ciclo da qualidade a sustentabilidade das instituicbes de ensino
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superior, através de indicadores que representam a “avaliagdo da gestdo ambiental e de todo o
processo de adequacdao ambiental institucional” (KITZMANN et al., 2015, p. 259). Tem-se
assim, uma amostra de como a utilizacdo do ciclo PDCA pode beneficiar uma organizacéo,
especialmente aquelas que ndo tém grandes histéricos com o emprego de ferramentas de

gestdo como € o caso das instituicdes de ensino.

4.6 Analise Léxica

Inicialmente, para melhor compreensdo da metodologia, busca-se abordar a Iéxica em
seu sentido mais basico, desta maneira, léxico € definido pelo dicionario Michaelis (online)
como sendo o “conjunto das palavras de que dispde um idioma”. Para Peixoto (2007) o termo
Iéxico é um pouco mais complexo, representando inclusive a cultura de uma comunidade
porque traduziria um laco de unido sociocultural da mesma, representando um dos
instrumentos de aprendizado e sobrevivéncia do grupo.

Assim, conforme Nascimento e Menandro (2006) a analise léxica é o tratamento
estatistico como forma de verificar em um texto inscrito as tendéncias de pensamento do
interlocutor, por meio da repeticdo de vocébulos, sejam eles pertencentes a lingua patria ou
empregados como expresséo de linguagem de idioma estrangeiro. Ainda conforme os autores,
essa ferramenta e frequentemente utilizada em estudos das ciéncias humanas e sociais que em
geral precisam analisar um grande volume de documentos textuais para converté-los em
informacao.

Segundo Peixoto (2007) a andlise 1éxica é um caminho seguro a ser percorrido, pois
entre outros aspectos evidencia a realidade da cultura de uma comunidade, através da
caracterizacdo da fala dos interlocutores. De tal modo, esse instrumento pode subsidiar outras
analises como a de contetdo e de discurso, onde se pode estabelecer relagcdes entre os termos
empregados na locugéo.

Para Nascimento e Menandro (2006), essa ferramenta potencializa a verificacdo do
estudo por outros pesquisadores, ao permite o entendimento dos procedimentos adotados e
sua consequente reproducdo. Na mesma linha, ao deixar a cargo do software a
responsabilidade de organizar os dados e fazer os célculos necessarios, 0s pesquisadores
poderdo dedicar mais tempo a interpretacdo dos resultados.

Segundo Lahlou (1994) apud Camargo e Justo (2013) os estudos Iéxicos demostram a
dicotomia evidente entre analises qualitativas e quantitativas porque possibilita o emprego de

ferramentas quantitativas sobre dados qualitativos. Assim sendo, a metodologia proporciona a
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utilizacdo de célculos estatisticos em cima de varidveis fundamentalmente qualitativas, a
exemplo dos textos em lingua portuguesa quando retratam entrevistas.

Souza (2012), usou esse instrumento para analisar “o dizer” dos artigos do curso de
letras, chegando a conclusdo que havia um distanciamento dos autores da pesquisa,
valorizacdo do objeto e uma tentativa de apresentacdo préatica da anélise do objeto de estudo.
De acordo com Duarte, Storto e Durante (2014) que analisaram uma entrevista oral e uma
entrevista escrita do mesmo sujeito pesquisado, é possivel identificar diferencas nas
interlocucdes como o planejamento da fala, utilizacdo excessiva de pronomes, além da
formalidade das falas a depender do meio utilizado.

Quanto a sua aplicagcdo em Instituicbes de Ensino Superior, pode-se citar o caso da
Universidade Federal Rural de Pernambuco (2012) que utilizou a ferramenta no seu
planejamento estratégico 2013-2020, para construir as informacdes a partir das opinides de
docentes, discentes e técnicos administrativos sobre, entre outros assuntos, a estrutura da
instituicdo e as perspectivas da pés-graduacao para 0s anos seguintes.

Para auxiliar nesse processo, ferramentas que possam realizar a mineracéo de texto se
tornam necessarias, assim sendo, o RStudio, sistema de analises estatisticas, foi o programa
escolhido para essa tarefa. Segundo Da Silva, Diniz, Bortoluzzi (2009) o RStudio € um
software capaz de realizar desde operagdes matematicas simples até complexas analises
estatisticas, passando pelo desenho de graficos como os de histograma, barplot, boxplot, de
Ramos, folhas e de pizza.

De acordo Beasley (2004), Ferreira e Oliveira (2008) o RStudio é extensivel e fornece
uma vasta variedade de técnicas estatisticas e graficas, entre elas, classificacdo agrupamento,
modelagem linear e ndo linear, métodos multivariados, testes estatisticos classicos e anélise
de series temporais. Conta a seu favor ainda, o fato de ter sido programado em c6digo aberto,
ou seja, € um software livre disponivel a toda comunidade cientifica para utilizacdo e
aperfeicoamento de suas funcgoes.

Para explicar como o sistema funciona com a mineracgéo de texto, Feinerer et al (2008)
alerta para a necessidade de um pré-processamento dos dados, retirando palavras que
representem pausas ou vicios de linguagem desnecessarios para analise a ser realizada. Assim,
0 texto até entdo considerado bruto, passa para fase de pre-processado e esta pronto para

mineragao e consequente analise léxica.

Input texts in their native raw format can be an issue when analyzing these with text
mining methods since they might contain many unimportant stopwords (like and or
the) or might be formatted inconveniently. Therefore preprocessing, i.e., applying
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methods for cleaning up and structuring the input text for further analysis, is a core
component in practical text mining studies (MEYER, HORNIK e FEINERER,
2008)5.

Por fim, segundo Francis e Flynn (2010) a mineracdo de texto € uma tecnologia ainda
em crescimento, recomendada também para aumentar os dados disponiveis a pesquisa e 0
RStudio além de trazer essa possibilidade, tem como caracteristica relevante o fato de ser um

software livre.

4.7 Analise de Contetido

E uma ferramenta difundida entre os pesquisadores da area qualitativa e necessaria
para o aprofundamento pretendido neste estudo. Nessa perspectiva, conforme Mendes e Silva
(2005) e Silva e Fossa (2015), essa metodologia atenta para a analise de texto conforme o
desencadeamento de ideias. Assim, em conjunto com a analise léxica é possivel entender as
conexdes de ideias eshogadas durante o estudo pelos participantes.

De acordo com Séa Silva, Almeida e Guindani (2009) o instrumento é destinado a
elencar a frequéncia que determinada ideia, tema ou palavra aparece no documento,
atribuindo maior importancia para os termos mais citados. Portanto, é possivel fazer
associacdao de ideias e pensamentos através da analise de um documento visando destacar
quais 0s pensamentos principais do interlocutor.

Para Walter e Bach (2015) que realizaram seu processo de estudo sobre estratégia com
0 auxilio do software Atlas.ti., as pesquisas com a utilizacdo de andlise de contetdo vém
crescendo entre as producdes qualitativas e o emprego de softwares que auxiliem nesse
processo permite ao pesquisador otimizar o tempo e a qualidade da pesquisa desenvolvida. No
entanto, ainda segundo os autores ainda ha uma linha conservadora de pesquisadores que
entendem que a analise manual é a esséncia da pesquisa qualitativa.

Segundo Krippendorff (2013) da escola de comunicacdo da University of Pennylvania
os elementos que compdem essa ferramenta comecam com a prépria légica do modelo de
analise, seguido pela unidade ou escolha dos documentos a serem estudados. Por vezes, a

amostragem se torna necessaria, além de gravacdes com descri¢do de observagdes transcritas

® Textos de entrada em seu formato bruto podem ser um problema quando sdo analisados com métodos de
mineragdo de texto, uma vez que pode conter muitas palavras de interrup¢do sem importancia (como e ou a) ou
pode ser formatado inconvenientemente. Portanto o pré-processamento, ou seja, a aplicacdo de métodos de
limpeza e estruturacdo do texto de entrada para posterior analise, € um componente essencial em estudos de
mineracdo de texto pratico. (MEYER, HORNIK e FEINERER, 2008, Tradugao nossa).
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ou codificadas. O processo conclui-se com a escolha da linguagem de dados a ser utilizada,
seja manual ou automatizada, e com a construcao das analises pretendidas.

Grimmer e Stewart (2013) ao explorarem o0s estudos das ciéncias politicas pelo
aspecto da analise de conteddo, defendem que apesar dos sistemas automatizados reduzirem
consideravelmente o tempo de estudo dos documentos, esses softwares ndo substituem uma
visdo mais apurada e humana. Para os autores, o pesquisador € o responsavel por estabelecer
padrdes, dirimir duvidas e solucionar equivocos cometidos pela maquina.

Chaves et al. (2013) destaca que essa analise deve ocorrer de forma holistica, ou seja,
o0 contetdo dos documentos estudados necessita ser avaliado pelo seu todo e jamais por meio
de fragmentos para refletir assim, a fidedignidade das ideias da mensagem. Esse demonstra
ser um importante alerta aos pesquisadores, visando evitar equivocos em suas observacdes e
consequente perda de credibilidade dos estudos realizados.

Por fim, é valido evidenciar que a analise de contetdo serd utilizada de maneira a
completar a andlise Iéxica, ndo se configurando dessa forma, na ferramenta principal deste
trabalho.
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5 METODOLOGIA

Esta secdo abordara a metodologia que foi utilizada no presente estudo, definindo o

tipo de pesquisa, coleta de dados e o tratamento dado a cada informacao obtida.

5.1  Tipo de Pesquisa

A estratégia de pesquisa escolhida é o estudo de caso, o qual conforme Yin (2009) é
umas das técnicas utilizadas, dentre outras ciéncias, pela Administracdo para producdo de
conhecimento sobre “fendmenos individuais, organizacionais, sociais, politicos e de grupo”
(YIN, 2009, p.20). Assim, foram necessarias descricdes minuciosas e avaliaces das praticas
atuais, atraves da analise de ambiente, 0 que resulta num estudo com mais aprofundamento,
imprescindivel para pesquisa na &rea das ciéncias sociais. Pelo exposto, escolheu-se a
Universidade Federal do Cariri como objeto de estudo, a qual é apresentada de forma
detalhada na se¢édo ‘o caso da Universidade Federal do Cariri’.

Para Grey (2012), o estudo de caso proporciona uma riqueza de detalhes ndo presente
em outros métodos. Assim sendo, é elemento usualmente utilizado em pesquisas qualitativas,
pois a integralizacdo desses detalhes viabiliza a apresentacdo do contexto estudado, sem
deixar margens a questionamentos. Ainda de acordo com o autor, a pesquisa pode se da por
meio de “observacdo, analise documental ou outro tipo de técnica de coleta” (GREY, 2012,
p.151).

A pesquisa qualitativa, a qual de acordo com Flick (2009) é a mais adequada na
captacdo de estudos pluralistas, permitindo a percepc¢éo das diferentes vertentes de um objeto
de pesquisa, pois 0S mesmos passaram a exigir uma nova sensibilidade do pesquisador para o
entendimento das questdes pesquisadas, justificando-se assim a utilizacdo desse método no
presente estudo em conjunto com dados quantitativos como, por exemplo, calculos de
amostragem e desvio padrdo para 0s questionarios respondidos pela comunidade académica.

Chega-se, deste modo, numa metodologia qualiquantitativa (qualitativa/quantitativa).

5.2 Coleta de dados

Foi necesséario levantar informagdes sobre a instituicdo de diversas formas, entre elas

aplicacdo de questionarios, consulta a documentos oficiais, solicitagdo de informagéo aos seus
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departamentos e consultas a 6rgdos externos a organizacéo. Nesse sentido, foram consultados
0s seguintes departamentos da UFCA:

e Diretoria de gestdo de servicos, quanto a quantidade de terceirizados,
distribuicdo de funcdes e consumo de &gua, energia, papel e deslocamento de
pessoal;

e Pro-reitoria de gestdo de pessoas, quanto a quantidade servidores, distribuicdo
de funcéo e o levantamento de necessidade de capacitacéo;

e Pro-reitoria de ensino, quanto a quantidade de discentes e a distribuicdo por
Cursos.

e Pro-reitoria de Pesquisa, Pos-graduacdo e Inovacdo, quanto a quantidade de
discentes e a distribuicdo por cursos;

e Ministério do Meio ambiente quanto a obrigatoriedade de institui¢cbes publicas
se adequarem a Agenda Ambiental da Administracéo Publica.

Além disso, entre os dias entre 14 de abril de 2016 e 30 de abril de 2016, foi
disponibilizado um questionéario online a toda comunidade académica para identificacdo da
percepcao de seus membros quanto a sustentabilidade da Universidade, a receptividade de um
possivel Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel e quanto a percepc¢do de impacto das agdes
institucionais da UFCA, por meio de seus membros, nos indicadores de desenvolvimento
sustentavel do IBGE.

No entanto, os participantes da pesquisa ndo foram selecionados aleatoriamente, ja que
se enviou convites a toda comunidade académica e a mesma respondeu de acordo com sua
conveniéncia e oportunidade, configurando-se assim numa amostragem ndo probabilistica.
Segundo Viana (2012), a amostragem ndo probabilistica € recomendada para estudos de
grupos especificos como no caso em tela.

De acordo com Guimaraes (2012, p. 19), uma amostragem ndo probabilistica é obtida
quando o acesso a informacdes nao é tdo simples ou os recursos forem limitados, assim o
pesquisador faz uso de dados que estdo mais a seu alcance, ¢ a chamada “amostragem por
conveniéneia”. E o que ocorreu com a populagio estudada, formada por 3.418 pessoas
estratificadas em cinco categorias, distribuidas em cinco campus e disponiveis em trés turnos
diferentes, o que aumentaria a logistica necessaria para a obtencdo aleatoria (estatistica) dos
dados.

Com relacéo ao Plano de Gestéo Logistica Sustentavel (PLS), realizou-se inicialmente

junto a Pro-reitoria de planejamento um levantamento de dados sobre a situacdo atual do PLS
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da Universidade Federal do Cariri, bem como de outras acdes socioambientais em fase de
implantacdo ou em andamento. Compuseram esse levantamento, a participacdo nas reunioes
da comissdo de gestdo e a leitura dos documentos disponiveis no site do PLS/UFCA'.

A matriz SWOT da UFCA é parte integrante da coleta de dados, a qual foi elaborada
por uma consultoria externa, a partir de entrevistas realizadas com os integrantes da
instituicdes e principais parceiros. A partir disso, foram realizadas oficinas com a alta gestéo,
ocupantes de cargo de staff e Administradores, onde através da metodologia “tempestade de
ideias” se pode confrontar aquilo construindo pela consultoria externa com os pensamentos
esbocados pelos participantes das oficinas. Essas informagfes estdo disponiveis na péagina
oficial desse projeto®.

Além do exposto, para melhor descrever o processo de coleta de dados e a construgdo
de informacBes importantes a pesquisa, torna-se necessario evidenciar que de forma
complementar aos elementos apresentados, foi empregado a observacgdo e analise documental:

e Nas reunifes de PLS/UFCA, com observacao participante;

e No acompanhamento do plano de diagnostico e intervencdo em fase de
elaboragdo pelo projeto “Analise de diagndstico e intervencdo para combate a
desperdicios na UFCA” do curso de Administracdo/UFCA, o qual foca na
reducdo de gastos com &gua, energia e telefonia, através de leitura dos
relatorios e resultados e;

e No acompanhamento do plano de intervencdo no restaurante
universitario/UFCA em fase de execucdo pelo projeto “Melhoria da qualidade
de alimentos: um estudo de caso da ISM Gomes de Matos, fornecedora de
refeicdes da UFCA”, o qual tem com o objetivo reduzir desperdicios, através
de leitura de relatorios e resultados.

A pesquisa sobre a qualidade das refeicdes no restaurante universitario foi realizada de
em plataforma online, tendo entre os participantes estudantes, docentes e técnicos
administrativos. O objetivo era reduzir o desperdicio e melhorar o sistema de atendimento
empregado. Os participantes decidiram participar da enquete de forma espontanea, nao
havendo determinacdo por escolhas aleatorias para 0s mesmos. Obteve-se acesso ao
documento em raz&o da participacdo nas reunides do grupo de pesquisa em Modelagem
Estatistica, Simulagdo Otimizag&o de Risco (MESOR) da UFCA.

7 http://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/organizacao-administrativa/proplan/pls
8 http://www.ufca.edu.br/portal/pei
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O estudo sobre otimizacdo dos gastos com energia foi realizado a partir de visitas
aleatorias as salas de aulas da Universidade com o intuito de verificar se as luzes e ar
condicionado estavam ligadas nos horarios de intervalo e almogo e quantas pessoas faziam
uso do espaco naquele momento. Obteve-se acesso ao documento em razdo da participacao
nas reunides do grupo de pesquisa MESOR da UFCA, certificado pelo CNPq.

Antes de se chegar aos dados alcancados por este trabalho, deve-se relatar como os
documentos que compdem o presente estudo foram utilizados. Nesse sentido, na proxima

secdo, discorre-se sobre como cada um dos dados obtidos foram aproveitados nesta pesquisa.

5.3 Tratamentos de dados

E importante evidenciar que para interpretacdo dos dados, é necessario de acordo com
Stake (2011), uma descricdo densa dos fatos que permitird uma contextualizacdo apropriada
da situagdo, ndo permitindo o ceticismo habitual ligado as pesquisas que envolvem
interpretacdes qualitativas. Ainda conforme o autor, muitos pesquisadores da area realizam a
chamada triangulacdo dos dados, o que significa verificar varias vezes a situacdo encontrada,
confrontando com as conclusdes estabelecidas.

Para o diagnostico de ambiente, utilizou-se a ferramenta de gestdo estratégica Analise
SWOT (Strengths — Forcas; Weaknesses - Fraquezas, Opportunities - Oportunidades e
Threats - Ameacas), que deve ser utilizada na fase inicial “do processo de tomada de decisdes
estratégicas onde se faz previsdes com base nas analises preliminares” (SILVA, 2008, p.64).
Optou-se por utilizar, além das observacdes das reunibes de planejamento estratégico, a
analise SWOT elaborada durante a consultoria em estratégia contratada pela Universidade,
confrontando as informacdes levantadas com aquelas obtidas durante a pesquisa.

Em seguida, foi composto o Ciclo PDCA (Plan — Planejar; Do — Fazer; Check —
Checar; Action — Agir) da Universidade para o PLS, a partir de pequenos ciclos existentes
como trabalhos de concluséo de curso, projetos de pesquisa e projetos de extensdo que tenham
como objetivo melhorar o posicionamento da instituicdo frente a gestdo ambiental e aos novos
cenarios pelos quais 0 pais passa como as restricbes orcamentérias no setor publico. De tal
modo, pegou-se ac¢des planejadas para PLS/UFCA e inseriu-se quadro Plan (Planejamento),
depois buscou-se acdes em andamento para inserir no quadro DO (fazer), o quadro check
(Checar) é destinado a acOes de verificagdo de andamento, enquanto action abriga as acdes de
correcBes quando necessérias. Forma-se, portanto, um ciclo completo de planejar, fazer,

checar e agir.
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Para Tauchen e Brandili (2006) o ciclo PDCA permite a sistematizacdo de processos,
0 que facilita a visualizacdo dos fluxos e o acompanhamento e redirecionamentos das agoes
para alcance das metas previamente estabelecidas nos planos de acdo. Para tanto, serviram de
base 0s questionarios aplicados, analise SWOT e demais documentos estratégicos da
Universidade.

Foi realizado andlise léxica partindo dos objetivos estratégicos dos servidores e
gestores para o levantamento de necessidade de capacitacdo. Desse procedimento, dentre
outros resultados, obteve-se um Dendrograma que € um gréafico hierarquico, o qual representa
por meio do sistema de arvores a ligacdo de conceitos apresentados em determinado
documento.

Para as contribuicBes quantitativas foram realizados calculos de amostragem no
software RStudio que respaldem o presente estudo. Assim sendo, ap0s a recep¢do de 449
questionarios online (ver apéndice 1), respondidos entre 14 de abril de 2016 e 30 de abril de
2016 por diretores, pro-reitores, docentes, discentes, técnicos administrativos em educacgdo e
terceirizados, obteve-se, com base no nivel de confianca de 95%, a estimativa de erro de cerca
de 0,2 para inferéncias sobre a avaliagdo média da comunidade sobre o nivel de adesdo da
UFCA ao conceito de Sustentabilidade. Isso significa que tal média estaria em torno da
estimativa proveniente da amostra de 449 (de aproximadamente 4,0), havendo uma margem
de erro de 0,2 para mais ou para menos.

Nesse formulario avaliou-se inicialmente a aderéncia da Universidade por meio de
praticas institucionais ou acles individuais de seus membros. Para isso, 0s participantes
avaliaram inicialmente as possiveis praticas de sustentabilidade da Universidade, partindo dos
eixos encontrados no plano de logistica do MMA até chegar as ac¢fes pontuais ja em
andamento na instituicao.

Para analise sobre como os indices presentes no plano basico do PLS do MMA
interagem com indices de sustentabilidade do IBGE, bem como se hd a necessidade de
insercdo de outros elementos no planejamento do PLS/UFCA, aproveitou-se 0 momento de
aplicacdo do questionario para confrontar respostas de gestores, docentes, discentes e
terceirizados. Assim, foi auferido quais os elementos do PLS que podem influenciar no
desenvolvimento regional sustentdvel em maior ou menor grau e, por conseguinte, quais
mantém maior relagdo com os IDS do IBGE. Diante disso, elaborou-se um quadro resumo
que descreve a influéncia de cada elemento, bem como as orientacbes para melhor

aproveitamento dessa potencial pratica sustentavel.
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Contudo, destaca-se que as informacGes obtidas através do presente estudo, apesar de
serem fidedignas, representando a opinido do grupo participante, néo podem, por deducéo,
serem atribuidas a toda comunidade académica da Universidade Federal do Cariri ou serem

replicadas como verdade para outras realidades.
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6 RESULTADOS

6.1 O caso da Universidade Federal do Cariri

A Universidade Federal do Cariri (UFCA) esta inserida no semiarido nordestino, com
sede em Juazeiro do Norte-CE e estruturada de forma multicampi, atendendo principalmente a
regido metropolitana do Cariri cearense, mas ndo se limitando a esta, ja que possui atualmente
campus em Ico e Brejo Santo, além de Barbalha, Crato e a sede em Juazeiro do Norte que
além de recepcionar a reitoria, possui a maior quantidade de cursos de graduacao. O projeto
de lei 2.208 que tinha como objetivo a criagdo da UFCA, a partir do desmembramento da
Universidade Federal do Ceard (UFC), comecou a tramitar em agosto de 2011 e nele ja
constava o desenvolvimento regional como necessidade essencial para sua criacao.

Para atender a demanda inicial de pessoal, de acordo com a lei 12.826/2013 que criou
a instituicdo, todos os servidores docentes e técnicos administrativos lotados nos campi
existentes, foram transferidos para nova instituicao, ficando estabelecido o quadro de pessoal
em 197 cargos de professores da carreira do magistério superior, 212 cargos de nivel superior
classe E e, 318 cargos de nivel intermediério classe D, os quais vao sendo preenchidos pelos
servidores antigos e pelos novos servidores. Percebe-se dessa forma, que a nova Universidade
ja nasce grande e com responsabilidades de mesma proporcdo ao abrigar 12 cursos de
graduacdo, 1 curso de pos-graduacdo stricto sensu em nivel de mestrado académico e 1
mestrado profissionalizante. Recentemente entrou em funcionamento mais trés cursos de pos-
graduacéo, sendo 1 mestrado profissionalizante, 1 mestrado académico e uma especializacdo
lato sensu.

A UFCA foi criada oficialmente em 05 de junho de 2013, apds quase dois anos de
tramitacdo do seu projeto de criagdo. Com natureza juridica de autarquia, a UFCA € vinculada
ao Ministério da Educacdo e composta pelos seguintes campus: Juazeiro do Norte, com nove
cursos de graduacdo e quatro poés-graduacbes (Administracdo, Administragdo Publica,
Biblioteconomia, Comunicacdo Social — Jornalismo, Design de Produtos, Engenharia Civil,
Engenharia de Materiais, Filosofia, Musica, Especializacdo em Gestdo em Ambientes de
Informagdo - GAI, Mestrado Profissional em Biblioteconomia — MPB, Mestrado Profissional
em Matematica — PROFMAT e o Programa de Pos-graduacédo em Desenvolvimento Regional
Sustentavel — PRODER,), Barbalha onde funciona o curso de graduacdo em Medicina e o
Programa de P6s-Graduagdo Multicéntrico na area de Bioquimica e Biologia Molecular -

PMBgBM,; e Crato, que mantém o curso de graduacdo em Agronomia.
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Os Campi de Brejo Santo e Icd comecaram a funcionar a partir do segundo semestre
de 2014. O primeiro sedia o Instituto de Formacéo de Educadores (IFE), ofertando o curso de
licenciatura em ciéncias naturais e, no segundo, € ofertado o curso de bacharelado em
Histodria, integrado ao Instituto de Estudos do Semiarido (IESA).

E valido destacar que com a criacdo das unidades académicas (UA), optou-se como
uma estrutura ndo departamental, assim cada uma das UAs podem congregar Varios cursos
com caracteristicas semelhantes. Além do IFE e IESA ja relatados, existem atualmente o
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT),
Centro de Ciéncias Agrarias e da Biodiversidade (CCAB) e a Faculdade de Medicina.

De acordo com informacdes disponibilizadas pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP), em 20 de abril de 2016, em seu quadro possuia 227 docentes, destes 81 com 0
titulo de doutor, 113 de Mestre e 33 especialistas ou graduados. Ja os servidores técnicos
tinham a distribuicdo por titulacdo da seguinte forma: 1 doutor, 14 mestres, 34 especialistas,
177 graduados e 42 com apenas o ensino médio completo, totalizando 268 técnicos
administrativos em educacdo. A Figura 2 apresenta em percentual a titulacdo dos docentes da

UFCA, no periodo de realizacao da pesquisa.

Figura 2 - Titulacéo dos docentes UFCA
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Fonte: Elaborado pelo Autor
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Entre os servidores técnicos-administrativos, a Universidade possuia naquele
momento 268 técnicos em exercicio, sendo 25 Administradores, 08 Analistas de tecnologia da
informacdo, 02 Arquitetos, 112 Assistentes em administracdo, 03 Assistentes sociais, 06
Bibliotecarios, 11 Contadores, 02 Economistas, 01 Enfermeiro, 07 Engenheiros, 02
Farmacéuticos, 02 Jornalistas, 04 Médicos, 01 Nutricionista, 06 Pedagogos, 01 programador
visual, 01 Psicologo, 01 Relacbes publicas, 20 Secretarios executivos, 21 Técnicos de
tecnologia da informacédo, 01 Técnico em anatomia e necropsia, 23 Técnicos de laboratorio,
01 Técnico em agropecuaria, 04 Técnicos em assuntos educacionais, 02 tradutores e intérprete
de linguagem de sinais e 01 Vigilante.

Quanto aos terceirizados, a Universidade possuia 144 pessoas prestando servigo a
instituicdo, dos quais 4 colaboradores para apoio a gestdo, 31 Serventes de limpeza, 4
Carregadores, 5 Copeiras, 1 Encarregado de turma, 8 Jardineiros, 13 Motoristas, 1 Operador
de Fotocopiadora, 13 Porteiros, 40 Recepcionistas, 4 Telefonistas e 20 Vigilantes. A Figura

03 mostra a composi¢do da comunidade académica da UFCA.

Figura 3 - Composicdo da comunidade académica
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Fonte: Elaborado pelo Autor

A comunidade discente na graduagéo, era composta por 157 na pds-graduacao e 2.622
na graduagdo com matricula ativa, sendo 211 no curso de Administracdo, 160 na
Administragdo publica, 209 na Agronomia, 122 na Biblioteconomia, 129 no Design de
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Produtos, 395 na Engenharia civil, 219 na Engenharia de materiais, 54 no Bacharelado em
filosofia, 90 na Licenciatura em filosofia, 48 em Histdria, 227 em Ciéncias naturais, 181 em
Jornalismo, 415 em Medicina e 162 em Musica.

Quanto a pos-graduacdo, a comunidade discente era composta por 157 académicos,
sendo 33 na Especializacdo em Gestdo de Ambiente de Informacdo (GAI), 15 no Mestrado
Profissional em Biblioteconomia (MPB), 2 no Programa de P6s-Graduacdo Multicéntrico na
area de Bioguimica e Biologia Molecular (PMBgBM), 55 no Programa de Pds-graduacdo em
Desenvolvimento Regional Sustentdvel (PRODER), 20 no Mestrado Profissional em
Matematica em Rede Nacional (PROFMAT) e 32 na Residéncia médica (especializacdo lato
sensu). A Figura 4 mostra a distribuicdo dos discente por curso, tendo a medicina com a maior
quantidade de discentes, seguida do curso de engenharia civil e em menores nimeros de

discentes temos os cursos de filosofia (licenciatura e bacharelado) e histéria.

Figura 4 - Distribuicdo por curso dos discentes
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Quanto aos elementos do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, foi verificado
previamente junto a Diretoria de Gestdo de Servigos, que 0 consumo de agua ndo ¢ medido
em todos os campi, sendo que Juazeiro do Norte e Crato possuem pogos profundos, enquanto
Barbalha, Brejo Santo e Ic6 sdo abastecidos com agua das companhias de abastecimentos.

N&o h& um estudo institucional detalhado quanto ao consumo de energia, coleta seletiva,
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qualidade de vida no ambiente de trabalho, compras e contratagdes sustentaveis tdo pouco um
plano, exceto o PLS em fase de implantagéo, para racionalizar o seu uso. O mesmo ocorre
com o material de expediente e 0 deslocamento de pessoal, este Gltimo ainda mais oneroso
para 0 meio ambiente e financeiramente para instituicdo por se tratar de transportes realizados
em veiculos movidos a combustiveis fosseis.

Contudo, UFCA inova ao basear suas acdes em quatro pilares, quais sejam: Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Cultura e tem como objetivo maior promover a inclusdo social e o
desenvolvimento regional, conforme € previsto em sua lei de criacdo. Assim, é papel dessa
instituicdo, assim como de todas as outras de ensino superior, além de formar profissionais,

contribuir para sustentabilidade regional.

6.2  Populacdo e Amostragem

A comunidade académica da Universidade Federal do Cariri era formada no momento
de realizacdo da pesquisa por 3.418 integrantes, sendo 2.779 Discentes, 205 Docentes, 268
Técnico Administrativos em educacdo, 144 terceirizados, 15 diretores administrativos e
académicos e 7 pro-reitores. Essa populagdo esta estratificada em cinco areas que representam
0s campi atualmente existentes e se nota que a maioria se encontra em Juazeiro do Norte em
razdo de ser o primeiro campus da Universidade e possuir a maior quantidade de cursos de
graduacdo e pos-graduacdo. No Quadro 1, é possivel visualizar melhor a composicdo da

Universidade, considerando os campi e categorias existentes.

Quadro 1 - Populacdo da UFCA estratificada por campus

Categoria/Campus | Juazeiro do Norte |Crato | Barbalha | Brejo Santo | Ic6 | Total
Discentes 1846 209 449 227 48 | 2779
Docentes 105 16 67 11 6 205

TAEs 205 12 42 4 5 268
Terceirizados 86 21 25 7 5 144

Gestéo 18 1 1 1 1 22

Total 2260 259 584 250 65 | 3418

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Uma das pesquisas realizadas foi colocada em pratica por meio de questionario (Ver
Apéndice 01) com 449 integrantes da comunidade académica, entre discentes, docentes,

técnicos administrativos, terceirizados e alta gestdo (Prd-reitores e diretores). A recepcao dos
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formulérios ocorreu de forma online entre os dias entre 14 de abril de 2016 e 30 de abril de
2016. Houve participacdo de todos os campi e todas as classes da Universidade, conforme se

constata no Quadro 2, que traz a amostra estratificada por campus:

Quadro 2 - Amostra estratificada por campus da pesquisa sobre sustentabilidade na

UFCA
Categoria . Campus - . Total
Juazeiro do Norte | Crato | Barbalha | Brejo Santo Ico
Discentes 200 20 38 17 4 279
Docentes 28 2 3 1 1 35
TAEs 98 2 7 2 2 111
Terceirizados 14 0 0 0 0 14
Gestao 8 1 0 0 1 10
Total 348 25 48 20 8 449

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Percebe-se que a participacdo dos campi seguiu a representacdo populacional numa
escala decrescente de envolvimento, ou seja, Juazeiro com maior quantidade de integrantes
teve a maior participacdo na pesquisa, seguida de Barbalha, Crato, Brejo santo e Ic6. Essa
reproducdo de representatividade também foi verificada em relacdo as classes envolvidas,
portanto, também acompanhando uma ordem descrente de envolvimento tivemos uma maior
participacdo dos Discentes, sequidos de TAEs, Docentes, terceirizados e gestdo UFCA (ver

quadro 3).

Quadro 3 - Distribuicdo amostral por campus da pesquisa sobre sustentabilidade
realizada na UFCA

Campus

Categoria Juazeiro do Norte | Crato Barbalha | Brejo Santo | Icé Total
Discentes 44.54% 6,24% 21,83% 3,12% 1,78% | 77,51%

Docentes 4,45% 0,45% 0,45% 0,00% 0,22% | 5,57%
TAEs 8,46% 0,67% 1,56% 0,00% 0,00% | 10,69%

Terceirizados 3,79% 0,22% 0,45% 0,00% 0,00% | 4,45%

Gestdo 0,89% 0,22% 0,45% 0,00% 0,22% | 1,78%
Total 62,14% 7,80% 24,72% 3,12% 2,23% | 100,00%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

No geral, obteve-se boa participacdo de todos setores e integrantes da comunidade

académica, no entanto, se o trabalho fosse com base em analises probabilisticas, haveria a
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necessidade de ajustes na quantidade de dados recepcionados de forma que a amostra auferida
representasse estatisticamente toda a populacdo estudada (ver Quadro 4), principalmente,
naquelas diferencas entre as proporc6es da populacéo e da amostra que ultrapassem 5 pontos
percentuais. Assim sendo, a participacdo de discentes em Juazeiro do Norte necessitaria de

um aumento em 9,46%, enquanto em Barbalha se reduzia em 15,83%.

Quadro 4 - Diferencas entre as proporcdes da populacéo e da amostra obtida durante a
pesquisa sobre sustentabilidade na UFCA

Categoria/ Juazeiro do
Campus Norte Crato | Barbalha | Brejo Santo Ico
Discentes 9,46% 3,16% | -15,83% -0,60% -1,26%
Docentes 1,66% 0,02% | -0,09% 0,61% -0,19%
TAESs 4,67% 1,29% | -0,33% 0,73% 0,03%
Terceirizados 2,86% 0,10% | -0,33% 0,20% 0,03%
Gestdo 0,51% 0,05% | -0,30% 0,15% -0,19%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

E relevante destacar ainda, que das 25 interseccdes apresentadas, 11 precisariam ser
reduzidas, indicando boa participacdo de forma genérica. No entanto, ao analisar os dados em
relacdo as categorias participantes se percebe a notdria participacdo dos estudantes, o
envolvimento ndo proporcional dos docentes, TAEs e terceirizados e a participacao
significativa da gestao.

Ainda que se esteja analisando dados auferidos de forma ndo aleatdria, antes da
apreciacdo dos resultados, calculou-se o desvio padrdo da amostra, assumindo que este seja
uma boa aproximacédo do desvio padrdo da populacdo, o valor obtido foi 2.37, considerando
que as variaveis estudadas foram notas de avaliacdo, assumindo valores entre 0 e 10. Em
seguida, adotou-se o nivel de confianca de 95% para o célculo de estimativa de erro, o que
resultou em 0,20, o que, conforme ja foi evidenciado, caso fosse realizado um teste de
verificacdo, os parametros populacionais obtidos poderiam variar em zero virgula dois pontos
para mais ou para menos, em torno da estimativa da média de aproximadamente 4, se

aplicados com toda a comunidade académica da UFCA.
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6.3  Pesquisa: Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel na UFCA

Os percentuais apresentados a seguir foram obtidos a partir das notas entre 0 e 10 e
isso servird para todos os demais percentuais construidos nestes moldes, interpretando-se
como tendéncias negativas de avaliagdo as notas entre 0 e 4, tendéncias neutras notas iguais a
5 e tendéncias a avaliagdes positivas notas entre 6 e 10. Interpreta-se ainda, como sendo
avaliacdes extremas de aprovacao ou desaprovacao, respectivamente os valores 0 e 10.

Na Figura 5 foram elencadas as avalia¢Bes oriundas do conhecimento da comunidade
académica sobre as possiveis praticas de gestdo ambiental na UFCA. Dos 449 participantes;
81,7% (367) desconhecem a existéncia de campanha para reducdo do consumo de energia,
ocorrendo 0 mesmo com a racionalizacdo de agua (86,6% (389)) e campanhas para reducéo
do uso de automoveis (92,7% (416)). A comunidade demostrou ter relativo conhecimento
sobre uma acdo ja desenvolvida sobre reducdo de desperdicio no restaurante Universitario ja
que 41% dos respondentes afirmam que a UFCA tem essa pratica. No entanto para 33,4%
(150) a intuicdo tem coleta seletiva quando de fato ndo existia uma pratica sistematizada nesse
sentido quando da realizacdo da pesquisa (Figura 5). Acredita-se que a ndo compreensdo da
importancia da execucdo do PLS ou a complexidade de implantacdo dos mesmo numa
organizacao tdo plural sejam alguns dos motivos que justificam as poucas praticas
sustentaveis.

Acbes para a qualidade de vida do ambiente de trabalho e estudo 37,9% (170),
campanhas para conscientizacdo para questdes ambientais 34,5% (115) foram as mais
perceptiveis para comunidade discentes, percep¢do que coadunam com iniciativas pontuais da
Pro-reitoria de Gestdo de pessoas e para o préprio planejamento da instituicdo que aponta para

o desenvolvimento territorial sustavel como norte a ser seguido.



69

Figura 5- Avaliacdo do conhecimento da comunidade académica sobre
possiveis préaticas de gestdo ambiental

Qualidade de vida
m 279

170

Uso de automéveis
33
416
Conscientizagéo s/ questdes ambientais \
155 u 294

Compras sustentaveis
56
u 393
Central de tratamento de esgoto
59
) " 390
Reciclagem de papel
55
Associagdo de reciclagem u 394
50
Coleta Seletiva 399

. n
S 299

Energia elétrica 389

82
Restaurante Universitario
. 367
265

uNio Si

m

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando questionados sobre a pergunta chave desse estudo, ou seja, se a UFCA é
sustentavel houve uma relativa concentracdo de opinifes, numa escala de 0 a 10, com
tendéncias a ndo sustentabilidade ja que 55,46% (249) tendem a ndo acreditar em sua
sustentabilidade, atribuindo notas iguais ou inferiores a 4, enquanto 20,71% (93) tendem a
acreditar atribuindo notas iguais ou superiores a 6. Na mesma linha, 23,83% (107) indicaram
0 ponto médio da escala, ou seja, a nota 5. Além disso, ao se calcular a mediana das notas
atribuidas, tem-se uma sustentabilidade avaliada com nota 4, inferindo-se que o grupo
estudado ndo acredita que a UFCA seja uma institui¢do sustentavel.

A mesma perspectiva foi verificada quando avaliado se as iniciativas atualmente
adotadas pela organizacdo séo suficientes para atingir a sua missdo, qual seja, "Promover
conhecimento critico e socialmente comprometido para o desenvolvimento territorial
sustentavel®”. Nesse caso, 61,02% (274) tendem a ndo avaliar as proposi¢des atuais como
suficientes, atribuindo uma nota inferior a 4, enquanto 20,94% (94) do publico participante
tendem a avalia-las como suficientes. A nota média, ou seja, o ponto 5 da escala, registrou
18,04% (81) das avaliagdes e a mediana correspondeu a nota 3.

® Missdo institucional da Universidade. Disponivel em http://www.ufca.edu.br/portal/pei
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A visualizagdo do grupo quanto a sua propria contribuicdo para a missao
organizacional foi pulverizada, com tendéncia a acreditar que as atividades de estudo,
administrativas e de docéncia tem ligacdo com esse objetivo estratégico. 52,12% (234)
tendem a esperar que as atividades desenvolvidas individualmente refletem no nivel
estratégico, por outro lado, 32,96% (148) tendem a ndo confiarem nessa relacdo, enquanto
14,92% (14,92%) atribuiram nota 5 a essa correlagdo. A notas apresentaram mediana igual a
6, numa clara tendéncia para o entendimento do potencial das relagdes do dia a dia para se
caminhar para a missao.

Os dois ultimos aspectos avaliados no quesito aderéncia do participante ao
desenvolvimento territorial sustentavel demonstram que o grupo estudado, apesar de ndo
acreditar na sustentabilidade atual da UFCA, e consequentemente em suas praticas de gestao
ambiental, acreditam que a Universidade pode influenciar na realidade regional (49,4%
(222)), atribuindo nota iguais ou superiores a 6, e que isso sera realizado através de acdes
ensino, pesquisa e extensao, caraterizado pela sua insercao regional (43,9% (197)). Ambos 0s
conjuntos de respostas apresentaram mediana igual a 9, refor¢ando a inferéncias apresentadas.

A respeito do entendimento do publico que se disp6s a participar do estudo sobre
desenvolvimento sustentavel, 46,33% (208) tendem ao posicionamento que aspectos
ambientais sdo mais importantes que aspectos econdémicos, atribuindo uma nota mediana de 5.
Na mesma linha, para 39,9% (179) a convergéncia é para 0 consenso que o desenvolvimento
ndo € necessariamente baseado em desigualdades e 47,7% (214) tendem a discordarem que 0
mesmo seja inalcancavel. No entanto, 43% (195) apontam que as questfes ambientais sejam
mais importantes que questdes socais, coadunando para uma Visdo antropocéntrica da
tematica, apesar da tendéncia oposta nas outras avaliacfes sobre a mesma tematica. Por fim,
40,5% (182) concordam totalmente que aspectos ambientais, sociais e econémicos tem a
mesma importancia para o desenvolvimento sustentavel.

Incoerentemente, 0 mesmo grupo que diverge sobre a sustentabilidade da instituicao
da qual faz parte, apresenta praticas que convergem para bons exercicios de atencdo ao meio
ambiente dentro da prépria UFCA, conforme se apresenta: 39,9% (179) sO liga o ar
condicionado quando é necessario, 54,1% (243) desliga as luzes ao sair do ambiente, 37%
(166) desliga o ar quando né@o os esta utilizando, 25,8% (116) reutiliza papel, 48,1% (216)
desliga o equipamento de informatica quando néo esta utilizando, 57,5% (258) s6 abre uma
torneira quando € absolutamente necessario e 39,4% (177) ndo desperdica comida no

restaurante universitario.
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O grupo estudado tem de forma geral, de acordo com suas respostas, habitos de
compromisso com o desenvolvimento sustentavel dentro da Universidade Federal do Cariri,
contudo, ndo acreditam em sua sustentabilidade. Assim, abre-se algumas possibilidades de
cenarios atuais: os participantes carecem de iniciativas institucionais que representem suas
praticas, o grupo estudado acredita que suas praticas ndo representam toda a comunidade
académica, os bons costumes apresentados pelo grupo ndo condizem com a realidade do
cotidiano que junto com os demais integrantes da UFCA, convergem para uma
insustentabilidade ambiental.

N&o obstante, o grupo foi convidado a opinar sobre a construcéo do plano de gestéo de
logistica sustentavel da UFCA e quase todos os eixos apresentados tiveram aderéncia total de
mais de 50% dos participantes, com destaque para o item de coleta seletiva, indicado por
62,6% (281) como indispensavel ao PLS/UFCA. Esse resultado foi seguido de 61,7% (277)
para qualidade de vida no ambiente de trabalho e/ou estudos, importante item do eixo social e,
61,5% (276) para reducdo do desperdicio do restaurante universitario, acdo que apesar de
depende a priori dos proprios usuarios, demonstra a necessidade de uma campanha
institucional. Destacou-se ainda entre os resultados, a falta de percepcdo de importancia
quanto ao item deslocamento de pessoal por meio de veiculos oficiais, recepcionado
totalmente por apenas 37% (166) dos participantes, mas com tendéncia a concordancia. E
valido ressaltar que a reducdo dos usos de veiculos com combustivel féssil é uma parcela de
contribuicdo consideravel para as politicas de gestdo ambiental da organizacao.

A Figura 6 apresenta o percentual de notas igual a 10, numa escala de 0 a 10,

atribuidas pelos colaboradores da pesquisa como importantes para o PLS/UFCA:
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Figura 6-Sobre a importéncia dada, pelos respondentes, aos possiveis eixos do PLS/
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Encerrando a avaliagdo, os discentes, docentes, técnicos administrativos e
terceirizados foram convidados a avaliar os impactos positivos que as atividades da UFCA
podem causar nos indices de desenvolvimento sustentavel do IBGE. Houve em geral uma
dispersédo das notas na escala de 0 a 10, sugerindo o ndo relacionamento de causa e efeito do
cotidiano da instituicio com impacto nos indices. Ainda assim, para a maioria dos
participantes, as atividades da UFCA influenciam os IDS/IBGE, ainda que com percentual
menor se comparado ao momento que atribuiam nota ao cenario micro (PLS/UFCA).

Na dimensdo ambiental 32,7% (147) concordaram totalmente que a institui¢do
contribui para redugdo do uso de agrotoxicos nas plantagdes, 31,8% (143) para 0 aumento do
acesso aos sistemas de abastecimento de agua e esgoto pela populagédo urbana e rural, 29,2%
(131) para reducdo das emissdes dos gases do efeito estufa e 20,9% (94) para diminuicdo da
populacao residentes em areas costeiras.

Na dimensédo social 43,7% (196) apostam totalmente no potencial de influéncia da
UFCA no aumento da taxa de escolaridade da populagdo adulta e 29,6% (133) no aumento do
percentual de mulheres em trabalhos formais. Resultado compreensivel, pois estar se
analisando uma instituicdo de ensino. Na mesma linha, 39% (175) acreditam no alcance das
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atividades para o aumento de servigos basicos de saude e 31,2% (140) para diminuicdo de
mortes por homicidios.

Na dimensdo econdmica 43% (193) acreditam veementemente que as atividades da
Universidade impactardo no aumento da participacdo de fontes renovaveis na oferta de
energia, 41,9% (188) no aumento das atividades de reciclagem na sociedade, 30,7% no
aumento do nivel médio de renda da populagéo e 34,1% (153) no aumento ou diminuigdo do
consumo de energia elétrica por habitante.

Na dimensdo institucional 30,1% (135) concordam totalmente a Universidade Federal
do Cariri pode influenciar nos aumentos dos gastos (publico e privado) com pesquisa e
desenvolvimento no pais, 32,7% (147) no aumento da diversidade cultural e ambiental pelo
patrimonio cultural, 30,7% (1338) no aumento da articulacdo dos municipios, 25,4% (114) na
disseminacéo da agenda 21 local, ou seja, a agenda brasileira para reducdo das atividades com
impactos ambientais.

Na dimensdo institucional 30,1% (135) concordam totalmente a Universidade Federal
do Cariri pode influenciar nos aumentos dos gastos (publico e privado) com pesquisa e
desenvolvimento no pais, 32,7% (147) no aumento da diversidade cultural e ambiental pelo
patriménio cultural, 30,7% (1338) no aumento da articulacdo dos municipios, 25,4% (114) na
disseminacéo da agenda 21 local, ou seja, a agenda brasileira para reducdo das atividades com
impactos ambientais (Ver Quadro 5).

O Quadro 5 demonstra como o grupo participante da pesquisa, percebe cada dimenséo,
a partir do célculo da proporcdo das notas 10, relativo a cada um dos quatro indices
apresentados para cada dimensdo. Os valores relativos ao PLS/UFCA representam 0

percentual de notas 10 atribuido ao possivel componente do plano de logistica.

Quadro 5 — Analise da percepc¢do de impacto das acGes do PLS nos Indicadores de
desenvolvimento sustentavel

Dimensao Impacto PLS/UFCA percentual absoluto de notas 10
(IDS/IBGE)
Ambiental 30,51% Coleta seletiva (62,6%)
Construcéo de central de tratamento de agua
(56,3%)
Social 35,08% Qualidade de vida no ambiente de trabalho
(61,7%)
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Dimenséo Impacto PLS/UFCA percentual absoluto de notas 10
(IDS/IBGE)
Econdmica 37,97% Deslocamento de pessoal (37%)

Reducdo do desperdicio no RU (61,5%)
Racionalizagcdo material de consumo (50,1%)

Racionalizacdo de energia elétrica (61,2%)

Institucional 30,40% LicitacOes sustentaveis (55%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Evidencia-se a partir do Quadro 5 que os pesquisados, no geral, visualizam baixa
influéncia da Universidade nos IDS/IBGE, esperando maior impacto nas dimensdes
econémicas (37,97%) e sociais (35,08), talvez pelo fato da formacéo profissional influenciar
nesses aspectos. Tiveram menor adesdo a dimensdo ambiental (30,51%) e institucional
(30,40%), talvez pela falta de agéo institucional de gestdo ambiental e falta percepcdo de

interlocucdo da intuicdo com os demais agentes politicos.

6.4  Andlise Iéxica e de conteudo

A anélise Iéxica foi realizada usando o software RStudio em sua versdo 0.99.896, a
partir do Levantamento de Necessidade de capacitacdo (LNC) dos servidores da Pro-reitora
de Gestdo de Pessoas/UFCA para o ano de 2015. Para essa avaliacdo foi utilizado o tdpico
objetivos estratégicos sugeridos tanto pelos gestores como pelo corpo técnico de servidores da
Universidade, cuja a finalidade era verificar dentro LNC aspectos voltados a sustentabilidade
ou gestdo ambiental. De forma complementar, também foi realizado anéalise de contetddo de
forma a permite a interpretacdo quando a conexdo de ideias apresentadas pelo sistema
RStudio.

A anélise retornou com o0s quatro vocabulos destacados pela gestdo como mais
importantes. Isso demonstra quais eram as maiores preocupacgdes da Administracdo, naquele
momento de estruturagéo da Universidade em relacdo a capacitacdo de seus servidores, em

sua maioria recém ingressos na instituigdo (Figura 7).
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Figura 7- Principais termos relacionados aos objetivos estratégicos da gestdo para
capacitacao dos servidores técnicos
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Fonte: Elaborado pelo autor

Buscou-se ainda, averiguar quais eram 0s demais elementos citados e sua relagcdo de
importancia, 0s quais para 0s gestores representam, a principio, atingir as metas de ensino,
pesquisa e extensdo a partir de cursos formacdo para servidores que os habilitem a
acompanhar processos contratuais de acordo com a legislacéo, oferecer servigos académicos e
administrativos a comunidade externa e promover por meio das ciéncias as tecnologias.

O Dendrograma representa por meio do sistema de arvores a ligacdo de conceitos
apresentados em determinado documento. No caso exposto, é possivel perceber de forma
gradativa quanto mais abaixo for a conexao entre os termos na figura, maior o nivel da relacao
entre eles, em termos da frequéncia de citagdes conjuntas, permitindo um encadeamento de
ideias. Assim, verifica-se que o vocabulo “Universidade”, relaciona-se com termos como
“cursos”, “alunos” e “formagdo”, até chegar em vocabulos mais citado de forma conjunta
como “treinamento” e “técnicos”. Estes ultimos estdo sobpostos em 18 niveis na arvore Iéxica
sobre os objetivos estratégicos dos Gestores UFCA para capacitacdo dos servidores (ver a
Figura 8).

Das possiveis ideias extraidas do Dendrograma abaixo, podem se citar a preocupacao
dos gestores com o atendimento da comunidade externa, a promog¢do da ciéncia e suas
tecnologias, com a implantacdo de servigos académicos e administrativos, além da ja citada,
formagéo para atendimento a ensino, pesquisa e extensdo. Contudo, a exemplo das questdes
ambientais, o ‘quadripé’ institucional completado pela Pro-Reitoria de cultura ndo é

evidenciado nas falas dos gestores.
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Nos resultados apresentados no Dendrograma (Figura 8), gora associados as
percepcdes dos demais servidores da UFCA, é possivel identificar verbos como: oferecer,
acompanbhar, prestar, promover, formar, contribuir, criar, executar e planejar, todos no mesmo
nivel de importancia, traduzindo de forma clara o cenério atual em que se encontra a
Universidade Federal do Cariri. Nesse contexto, os resultados apontam, na visdo dos gestores,
para a dificuldade na implantacdo das ac0es institucionais e suas derivacoes.

Nos resultados apresentados no Dendrograma (Figura 11) os verbos séo: dar, realizar,
atender, promover, prover e prestar, mostrando com clareza a expectativa e a visdo dos

servidores acerca do papel da construgéo institucional.
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Figura 8 - Dendrograma dos Objetivos estratégicos dos Gestores UFCA para capacitacdo dos servidores
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Resumidamente, percebe-se que ndo havia preocupacdo da gestdo naquele momento
com questdes ambientais, ja que a meta era estruturar a organizacao para que 0S Processos
administrativos e académicos pudessem transcorrer normalmente. Portanto, a preocupacéo da
Universidade podia ser resumida em trés palavras: alunos, cursos e formacéo.

Os servidores técnicos também foram consultados sobre sua prépria necessidade de
capacitacdo em curto prazo. Mas diferentemente da gestdo, a lista de vocabulos com alta
frequéncia de citagcdo chegou a 18 palavras, partindo de termos gerais como “Universidade” e
“UFCA”, até chegar em termos mais especificos da rotina de trabalho como “planejamento”,
“contratos” e “processos”. Segundo a analise léxica, para os técnicos administrativos em
educacdo, atividades de ensino, pesquisa e extensdo também tem importancia, mas estdo
separadas por demandas administrativas como a capacitacdo para rotinas de gestdo (ver

Figura 9).

Figura 9 - Objetivos estratégicos dos servidores técnicos

200 300 00
1 1 1
-
-
T T T
S0%% T5%% 10024

Frequencia

100
|
T
25%%

/l
5 _J......ml_ﬂ_ﬂ_ﬂ_\mﬁﬁﬁﬁﬁ

]

0%%

TUniversidade
Ufca
Ativdades
Ensino
Servigos
Gestio
Académica
e
Extensio
FPlanejament
Demandas
Contratos
Processos
Comunidade
FPessqguisa

Cariri
Objetivos

Administrativos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando a relacdo de importancia dos vocabulos citados é importante destacar que
quanto mais destacada a palavra estiver, de forma centralizada e negritada, mais importante é

0 termo para o grupo estudado. Por outro lado, quanto menos destacado, periférico e claro a
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palavra for visualizada, menos importante é o vocabulo, de acordo com a andlise léxica (ver
Figura 10).

Figura 10- Principais vocabulos dos servidores para capacitacio
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 11 mostra o Dendrograma dos objetivos estratégicos dos servidores da
UFCA para capacitacdo. Nota-se pela exposicdo do sistema de arvores que entre 0s servidores
técnicos, a exemplo do que ocorreu com o0 S gestores, ndo havia preocupacdo com
capacitaces que proporcionasse implantacdo de gestdo ambiental na Universidade. No caso
em tela, é possivel perceber de forma gradativa a importancia dos termos citados, iniciando
pelo vocabulo “Universidade”, seguido por “planejamento”, “servi¢os” e ‘“‘suporte”, até
chegar em ideias como solugdes inovadoras que promovam efetivas otimizagoes.

Outra vertente a ser verificada nas Figuras 8 e 11 é o fato dos vocabulos serem
alocados por afinidades, ou seja, o RStudio concentra numa mesma ramificagdo os termos
mais citados dentro de uma mesma opinido. Essa inter-relacdo de vocabulos representa uma
ideia dos interlocutores que so pode ser melhor interpretada quando avaliada juntamente com
0s demais conjuntos de vocabulos.

Algumas das ideias extraidas do Dendrograma (Figura 11) é que ha a necessidade de

planejamento de servigcos e suporte, que a Universidade precisa atender com qualidade
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graduacdo e programas de poOs-graduacdo e que havia uma caréncia por cursos que
capacitassem para execucao e fiscalizacdo de procedimentos.
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6.5  Diagndstico de ambiente na Universidade Federal do Cariri

Os resultados da pesquisa constataram que os servidores técnicos e docentes, assim
como discentes e terceirizados apresentam boas praticas de consciéncia ambiental e que se
essas praticas representassem todo o corpo da Universidade, seria simples a implantacdo do
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel. Ficou evidenciado ainda, que o grupo de 449
pessoas participantes entende a importancia de cada elemento do plano, com destaque, por
exemplo, para qualidade de vida no ambiente de trabalho e estudo.

Ainda assim, esse mesmo publico ndo vé a Universidade Federal do Cariri como uma
instituicio sustentavel e percebe como baixo o impacto que suas agdes causam nos Indices de
Desenvolvimento Sustentavel. Destaca-se que a UFCA é composta por elementos humanos
gue podem torna-la ambientalmente correta tanto a partir de acdes individuais, como por meio
de agdes institucionais ainda ndo existentes na instituicéo.

Na analise Iéxica ficou demonstrado o anseio tanto da gestdo como dos servidores
técnicos por cursos que melhorem os processos administrativos e académicos, ndo aparecendo
elementos que corroborem com os valores da instituicdo do planejamento de sua criacdo até o
estabelecimento de sua missdo organizacional, qual seja, "Promover conhecimento critico e
socialmente comprometido para o desenvolvimento territorial sustentavel”,

O projeto do Plano de Logistica sustentavel da Universidade se iniciou com a
designacdo da comissdo gestora, que apods oficinas de nivelamento, construiram as etapas a
serem seguidas. Sdo etapas a serem cumpridas pela gestdo: preparacao, diagnostico/medicéo.
Elaboracdo do plano, implementacdo, monitoramento, verificacdo e avaliacdo. Ndo ha
informacdes claras sobre a etapa atual. No entanto, existe um modelo basico indicado pelo
Ministério do Meio Ambiente, mas se acBes pontuais ja cursos na UFCA se tornarem
institucionais, havera uma inovacdo. Essas informacGes estdo disponiveis na pagina oficial
desse projeto™?.

Constatou-se assim, em relacdo ao Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel/UFCA
gque 0 mesmo se encontra em fase embrionaria, a exemplo de outras areas da intuicdo que
também dependem dos indicadores estratégicos estabelecidos no plano de desenvolvimento
instrucional, o qual encontra-se em fase de planejamento.

Na Figura 12 é apresentado um diagrama do Ciclo PDCA. Portanto, tendo o

modelo retrato na Figura 12 e os relatos sobre as acOes atuais de logistica ambiental da

10 Missdo institucional da Universidade. Disponivel em http://www.ufca.edu.br/portal/pei
1 http://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/organizacao-administrativa/proplan/pls
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Universidade é possivel construir um ciclo PDCA da UFCA quanto a gestdo
ambiental, em particular no que se relaciona ao PLS (Quadro 6), constatando que o
mesmo ainda se encontra na etapa Plan, ou seja, de planejamento. Reforcam essa ideia
a existéncia de trabalhos isolados e nédo institucionais, dos quais podem ser citados o
plano de agdo para aumento da satisfacdo dos consumidores do restaurante
universitario da UFCA e estudo de desperdicios no consumo de energia em

instituicGes de ensino superior: um caso da UFCA.

Figura 12 — Ciclo completo PCDA

+ Localizar
problemas
« Estabelecer
planos de

acao

+ Acdo corretiva ]
no insucesso
« Padronizar e
treinar no
sucesso

» Verificar
atingimento de
meta

* Acompanhar

\__indicadores

- Execucaodo
plano

« Colocarplano
em pratica

Fonte: Disponivel em:< http://www.sobreadministracao.com/o-ciclo-pdca-deming-e-a-melhoria-continua/>.

No Quadro 6 que representa o ciclo PDCA do Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel da UFCA é possivel verificar em que esta estagio esse projeto se encontra bem o
que deve ser verificado nos proximos passos de implantacdo e avaliacdo da acdo para buscar o

aprimoramento continuo.

Quadro 6 - PDCA em relacdo ao PLS/UFCA

ACTION: PLAN:

Agir de forma a corrigir erros ou para | Acdes pontuais sendo realizadas.
contornar imprevistos. Necessidade de agOes institucionais.
Ainda ndo estad em execugao Planejamento do PLS.

CHECK: DO:

Verificacdo de conformidade das acbes com

0 planejado. Execucdo das atividades planejadas.
Ainda ndo estad em execugao Ainda néo estd em execucao.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Desta forma, é necessario além de um amplo planejamento, estabelecer um ciclo
continuo de desenvolvimento para o PLS/UFCA e, portanto, tornar a instituicdo mais inserida
na dindmica de desenvolvimento sustentavel indispensavel para que mesma ofereca, por
exemplo, sua parcela de contribuicdo aos indicadores de desenvolvimento sustentavel do
IBGE.

Para analise SWOT, constatou-se que a UFCA estad fazendo seu planejamento
estratégico, com definicdo de missdo, visdo, objetivos estratégicos, valores e principios
institucionais para os proximos 10 anos. A matriz SWOT construida pela propria instituicéo é
a representada na Figura 13, qual concebe as forgas e fraquezas da instituicdo no ambiente
interno a partir da visdo de seus préprios integrantes.

Quadro 7 - Matriz SWOT UFCA: Forcas e Fraquezas

FORCAS

FRAQUEZAS

Equipe jovem;

Adaptabilidade organizacional
(desenvolvimento pessoal);
Estrutura organizacional em
desenvolvimento;

Identidade para pesquisa aplicada;

Vocagdo para o desenvolvimento
regional sustentdvel;
Predisposicdo e iniciativas em
relagdo ao desenv. regional
sustentavel;

Potencial para extensdo;
Extensdo alinhada as necessidades
regionais;

Potencializagdo do quadripé
institucional (pesquisa, ensino,
extensdo e cultura);

Vocagdo extensionista;

Cultura como eixo formador;
Motivag3o dos servidores;
Formacdo profissional e cidad3;
Gestdo participativa;

Iniciativa interdisciplinar;

Corpo docente qualificado
(mestres/doutores);

Valorizagdo do servidor técnico
administrativo;

Assisténcia estudantil atuante e
com recursos (auxilio bolsa);
Expansdo para lcé e Brejo e futuras

Processos ndo identificados,
mapeados e customizados;

Baixa capacita¢do técnica em
gestdo;

Infraestrutura inadequada
insuficiente;

Pouca insergdo cientifica nacional
e internacional;

Deficiéncia na comunicagdo
interna e externa;

Falta definicdo de processos
internos;

Deficiéncia na parte de pesquisa;
Quantidade insuficiente de
servidores;

Deficiéncia na gestdo (capacitacdo;
integracdo, desenho de cargos);
Deficiéncia no desenvolvimento e
implementacdo de gestdo e
governanga;

Baixo nivel de automatizacdo;
Falta de conhecimento de gestdo
publica (experiéncia e resultado);
Deficiéncia no reconhecimento do
ambiente (leitura);

Insuficiéncia de projetos

expansdes para interior;

sustentdveis na manutencdo e
gestdo da instituicdo;
Insuficiéncia de interacdo com a
comunidade externa;
Deficiéncia em servigos (xerox,
cantina e outros);

Falta de uma maior participagdo
académica da comunidade em
discussoes;

Dependéncia da UFC;
Necessidade de capacitagdo
académica de professores;
Auséncia de a¢des de
endomarketing.

Fonte: UFCA, 2015
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Do mesmo modo a UFCA com auxilio de consultoria externa, detectou suas
oportunidades e ameacas no ambiente externo. Esse desenho de cenario pode ser verificado na
Figura 14 que traz entre outras oportunidades de desenvolvimento o crescimento econémico
da regido onde esta inserida, mas que pode ser minguado pelo cenério de crise nacional e

internacional.

Quadro 8 - Matriz SWOT UFCA: Oportunidades e Ameagas

OPORTUNIDADES AMEACAS
* Novas técnicas e tecnologias » Politica salarial (baixa atratividade
educacionais; das carreiras educacionais);
* Crescimento econdmico da regido; * Crise econdmica (cendrio nacional

* Fortalecimento das politicas publicas
para ensino superior;
s Alta demanda por educagdo superior

e internacional desfavoravel);
s ENEM/SISU (metodologia atrasa
cronograma universidade);

na regido;
s Localizagdo geogrifica; * Burocracia do setor piblico;
= Mercado de trabalho/baixa capacitagio * Falta de infraestrutura (acesso) e
dos funcionarios; transporte publico na regido;
s |nfraestrutura rodovidria, ferrovidria e « Fragilidade nos relacionamentos
aérea; e
; . com gestores publicos
s Potencial para desenvolvimento de i e s
; (municipais);
pesquisas;
e Expressdo cultural regional; * Concorréncia privada;
* Regido como polo educacional; » Baixa identificacdo com os cursos
s Politicas publicas e cenario politico oferecidos (aluno);
favoraveis a sustentabilidade; * Baixa disponibilidade e atratividade
* [niciativas de apoio ao processo de de recursos humanos qualificados

internacionalizagdo;
* Parcerias com setor privado para
financiamento;

na regido;
# Falta de seguranca publica;

e ENEM (facilidade de acesso); * Interesses politicos partidarios;
= Desenvolvimento da proficiéncia; * Fatores politicos (nacionais e
* Formagdo de redes colaborativas. internacionais);

* Grande evasdo de alunos;

* Falta de autonomia da

Fonte: UFCA, 2015.

A partir dos demais diagnosticos construidos a partir dos resultados da pesquisa,
da andlise léxica, da revisdo documental e da anélise SWOT construida pela UFCA, chegou-
se a percepcao que os pontos fortes da UFCA estdo no fato de ter uma equipe multidisciplinar
e jovem, enquanto as disputas politicas e estruturas fisicas sdo os pontos fracos. As ameagas
ficam por conta da conjuntura politica e econémica do pais, enquanto as oportunidades estdo

na maior capacidade de captacao de recursos privados (Quadro 7).
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Quadro 9 - Anélise SWOT UFCA

AMBIENTE
EXTERNO/ FRAQUEZAS FORCAS
INTERNO
Disputa politica interna (fraqueza) Equipe Multidisciplinar (Forca)
. Jovem (Forga)

Estrutura Fisica (Fraqueza) : - -
Conjectura politica e econémica Conjectura politica e economica

AMEACAS (Ameaga)

(Ameaga)

SOBREVIVENDO MANTENDO-SE

Equipe Multidisciplinar (Forca)
Captacéo de capital privado Jovem (Forca)

(Oportunidade) Captacdo de capital privado
OPORTUNIDADES Disputa pol,lt_lca interna (fraqueza) |(Oportunidade)

Estrutura Fisica (Fraqueza)

CRESCENDO DESENVOLVENDO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como se pode notar, é o balanceamento das caracteristicas e ndo a andlise
individualizada que determina em que estagio a organizacgdo se encontra. De tal modo, quando
hd muita interseccdo de fraquezas com ameacas a organizacdo € levada a acdes de
sobrevivéncia, da mesma forma ela pode estar mantendo-se quando tem bons pontos fortes,
mas encontra ameacas no ambiente externo. E evidente que o cenario ideal o
desenvolvimento, no entanto, dado os cenarios até aqui apresentado a UFCA encontra-se num
cenario entre manutencao do status quo e o crescimento que dependem das proximas acoes a
serem realizadas, inclusive no ambito da gestdo ambiental.

Por tudo isso, € valido esclarecer que o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel ideal
é desperdicio zero, no entanto o desenho da realidade da UFCA esta bem longe desse
objetivo. Assim, para a UFCA 0 necessario é a constru¢do do marco zero do PLS, e partir
disso, iniciar as demais acdes praticas de gestdo ambiental necessarias para o caminho rumo

alcance de seus principais objetivos estratégicos ligados a sustentabilidade.



87

7 CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que a partir dos resultados desta pesquisa, novos subsidios foram
construidos para as discussdes a respeito de desenvolvimento, pautado pela sustentabilidade, e
especialmente voltado as organizagdes integrantes da Administracdo Publica no Brasil. Ainda
mais, quando se verificou, através de consultas nos principais sitios ligados ao poder estatal,
que as iniciativas de gestdo ambiental ainda sdo incipientes, carecem de aprimoramentos e de
expansdo vertical e horizontalmente.

Espera-se que o0s resultados contribuam com o reforco do paradigma do
desenvolvimento sustentdvel, ainda questionado e fragilizado por alguns setores da
comunidade cientifica, obtendo-se no futuro o estabelecimento do mesmo. Nao obstante, as
revisdes bibliograficas apontam para um cenario ambiental instavel o que tera impacto nas
atividades econdomicas e na vida social, e, por conseguinte, em todas as atividades
desempenhadas pela Universidade foco da presente pesquisa.

Almeja-se ainda, que a gestdo estratégica para o setor publico passe a ser vista com
bons olhos pelos gestores e demais integrantes da Administracdo e ndo mais como uma perca
de tempo ou mesmo como ferramenta a ser implantada apenas pelo setor privado. A médio
prazo se espera que o poder estatal passe a melhor se posicionar, frente aos desafios inerentes
a gestdo publica, dentre eles a rigidez dos processos administrativos e 0s anseios por
eficiéncia nutrido pela sociedade brasileira.

E possivel que a partir do aprimoramento da Gestdo estratégica na Administracio
Publica mais pesquisas sobre a contribuicdo de organizacfes desse tipo para sua propria
sustentabilidade, sobretudo no posicionamento que adota na regido onde esta inserida e na
relacdo que os indicadores do plano de logistica possam ter com os IDS do IBGE.

E aceitavel que a implantacdo do Plano de Logistica Sustentavel da Universidade
Federal do Cariri, impacte na gestdo ambiental dessa instituicdo. A principio, dado o cenario
atual, o plano deve conter os elementos basico indicados pelo Ministério do meio ambiente e
aos poucos se estender para itens que foquem em sua realidade como por exemplo, a reducéo
de desperdicio no restaurante universitario.

Antes disso, € necessario que novos estudos indiquem por que a UFCA ndo seria
sustentavel, ainda que significada parcela de sua composicdo pratiquem bons habitos de
consciéncia ambiental.

Por fim, espera-se que o estudo proporcione a constru¢do de um plano de Logistica

Sustentavel, alinhado aos indicadores de desenvolvimento sustentavel do Instituto Brasileiro
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de Geografia e Estatistica, que melhor posicione a Universidade Federal do Cariri na pauta do

desenvolvimento territorial sustentavel da regido do Cariri cearense.
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APENDICE A — Questionario aplicado pelo pesquisador*?

Modelo de Logistica Sustentavel: Um
estudo de caso na Universidade Federal do
Cariri.

Esta pesquisa tem como objetivo esbogar um Plano de Gestédo de Logistica Sustentavel (PLS)

alinhado aos Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel do IBGE, compondo um modelo ideal
de PLS para a Universidade Federal do Cariri.

LOGISTICA SUSTENTAVEL: Trata-se de uma conceituagdo mais extensiva que a empregada a
logistica reversa, pois com “o agravamento do problema da agressdo ambiental desenfreada,
apenas reciclar ndo resolve o problema, evitar o consumo ou consumir de maneira consciente tem
um efeito mais abrangente” (DONATO, 2008, p.17). Assim, compreende-se que a logistica
sustentavel traz um cardter mais dindmico, na medida que o planejamento ndo se restringe a
distribuir e recolher produtos, estendendo-se a redugéo e racionalizagdo do consumo.

PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL: Os PLS sio ferramentas de planejamento que permitem
aos orgdos ou entidades estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e
processos na Administragdo Publica (Ministério do Meio Ambiente).

Mestrando: José Marcio da Silva Alves

Orientador: Prof.2 Dr.2 Celme Torres Ferreira da Costa Coorientador: Prof. Dr. Paulo Renato Alves
Firmino

Programa de Pés-graduagdo em Desenvolvimento Regional Sustentédvel - PRODER.

Por favor, avance para responder ¢ nosso questionario.

= I

20% concluido

Continuar »

12 Durante a execugéo da pesquisa, reformulou-se o objetivo para se adequar a realidade encontrada em campo. Objetivo da pesquisa:
Diagnosticar o ambiente sob o qual o Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel da Universidade Federal do Cariri se desenvolve.



1 - Perfil do Entrevistado

Busca-se tragar o perfil dos participantes da pesquisa.

1.1 - Vinculo com a UFCA *

Escolha apenas uma opgdo. Caso esteja ocupando Cargo de diregao, por favor, opte por essa opgao.
¢ Discente

() Docente

() Técnico Administrativo em Educagao - TAE

() Terceirizado

i) Pro-Reitor (CD-02)

() Diretor Académico ou Administrativo (CD-03)

1.2 - A qual campus esta vinculado? *
Escolha apenas uma opgao.

() Barbalha

¢ Brejo Santo

() Crato

© Ico
() Juazeiro do Norte

1.3 - Ha quanto tempo voce possui vinculo com a UFCA? *
Resposta em meses. Ex: Para 1 (um) ano, informar 12 / Para 5 (cinco) anos, informar 60.
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1.4 - Sexo *
Escolha uma opcao

() Masculino
() Feminino

1.5 - Idade (anos) *
Por favor, insira a sua idade em anos completos.

1.6 - Formagao Académica *

Escolha sua maior formacado académica.
| Y]

1.7 - Qual o seu curso de Graduagao?
Informe o curso, caso tenha graduagao concluida ou em andamento .

1.8 - Naturalidade *
Insira apenas a cidade, sem estado.

1.9 - Estado da Naturalidade *

Escolha apenas uma opcao.
| v
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ADERENCIA AO DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL
SUSTENTAVEL

O desenvolvimento sustentavel é um processo de transformacg&o no qual a exploragdo dos
recursos, a diregdo dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnolégico e a mudanga
institucional se harmonizam e reforgam o potencial presente e futuro, a fim de atender as
necessidades e aspiragdes humanas [...] € aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas proprias necessidades.
(NOSSO..., 1988, p.46 apud IBGE, 2012, p.10)

2 - Quais das praticas abaixo voce tem conhecimento que sao atualmente desenvolvidas na
UFCA? *

SIM NAO
Redug3o de desperdicio no .
Restaurante Universitario o e
Campanha para redugdo dos . )
gastos com energia elétrica © @
Campanha para reducgao dos - 2
gastos com agua < bl
Coleta seletiva (@) @
Parceria com associagao de - =
reciclagem o ©
Incentivo a reciclagem de papel & @
Central de Tratamento de esgoto (= @
Compras sustentaveis (@) @
Campanha para conscientizagao = x
relativa a questdes ambientais © o
Campanha para redugdo de uso . .
de automdveis © @
Qualidade de vida no ambiente de -

(& @

trabalho/estudo
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3 - Tendo em vista a missao e visao organizacional, destacadas acima, definida pela UFCA em seu
planejamento, para cada afirmativa a seguir avalie numa escala de 0 a 10, onde com a nota 0
(zero) voce DISCORDA totalmente e com a nota 10 (dez) voce CONCORDA totalmente com as
proposigoes: *

Ex: Ensino (aprendizagem), pesquisa e extensao para docentes e discentes / Atividades administrativas
para TAE e terceirizados.

0 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

A Universidade

Federal do Caririé () @) O & @] ®) © Q) O O @)
sustentavel.

Meu trabalho

e/ou estudo atual

impactam

positivamenteno () O O Q O @) ) O O D) )
desenvolvimento

territorial

sustentavel.

As iniciativas

atualmente

adotadas pela

UFCA s3o @) @) O @) O O O O O O O
suficientes para

alcangar sua

missao

A Universidade

pode influenciar - - - : = - s = - - -
na realidade - ‘
regional.

Realizar ensino,
pesquisa e

extensao,
caracterizado = = = = - = = =
pela sua insergdo k=t = ks
regional deve ser
o objetivo da
UFCA.
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4 - Quanto ao seu entendimento sobre Desenvolvimento Sustentavel, para cada afirmativa a
seguir avalie numa escala de 0 a 10, onde 0 (zero) vocé DISCORDA totalmente e 10 (dez)
CONCORDA totalmente com as proposigoes: *

Quanto ao seu entendimento sobre Desenvolvimento Sustentavel, para cada afirmativa a seguir avalie
numa escala de 0 (zero) a 10 (dez), onde O (zero) vocé DISCORDA totalmente e 10 (dez) CONCORDA
totalmente com as proposigoes:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aspectos

ambientais sdo

mais importantes

que aspectos = - - B . . ~ - :
econdmicos para
0
desenvolvimento
sustentavel.
Aspectos
ambientais sdo
mais importantes
que aspectos @) O @) @) S &) () G
sociais para o

desenvolvimento

sustentavel.

Aspectos

ambientais,

sociais e

economicos tém

a mesma © © Q © Q Q@ &) & Q © o
importancia para

0

desenvolvimento

sustentavel.

0

i 6 @ © © © © © © o o o
inalcangavel.

0

desenvolvimento

sustentavel é

necessariamente

baseado nas Q Q @) Q O ®) O Q (@) Q O
desigualdades

econdmico-

sociais ena

competicao.

© o

@



PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Plano de Logistica Sustentavel (PLS): O PLS é um conjunto de ferramentas de planejamento que
permitem aos orgdos ou entidades estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizacédo de
gastos e processos na Administragdo Pablica (Ministério do Meio Ambiente).

5 - Quanto ao ambiente de trabalho e/ou estudos, classifique a periodicidade que cada uma das
atividades abaixo é executada por vocé (A numeragao pode se repetir). *

Avalie sua pratica em ambientes da UFCA. Atribua uma nota em escala de 0 a 10, considerando 0 (zero)
como NUNCA atendo a afirmativa e 10 (dez) como SEMPRE atendo a afirmativa.

0 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Séligo o ar
condicionado =
quando &
necessario.
Desligo as luzes
ao sair do (@) @ @ © @
ambiente.

Desligo o ar

condicionado ou

peco para que o - P
facam quando
ndo estao
utilizando

©
(5
C
€
C
(5

O
€
O
C

©
©
C
o
©
O
C

Reutilizo papel. © @ © O O Q @ © © © @
Desligo

equipamento de

informética © © © © Q Q (9) &) © © (@)
quando nao estou

utilizando.

S6 abro a torneira

quando é ~ -~ - - - - -
absolutamente
necessario.
N&o desperdigo
comida no
restaurante
universitario
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6 - Quanto a construgao de um Plano que pode vir a tornar a UFCA mais sustentavel, classifique

cada uma das atividades abaixo em razao da sua importancia para compor esse plano (A

numeragao pode se repetir). *

Atribua uma nota em escala de 0 a 10, considerando 0 (zero) como DISPENSAVEL e 10 (dez) como

INDISPENSAVEL no que se refere as afirmativa a seguir.

Qualidade de vida
no ambiente de
trabalho e/ou
estudos.
Racionalizagdo
de gastos com
deslocamento de
pessoal (Gnibus,
carros e demais
veiculos oficiais).

Coleta seletiva.

Reducdo de
desperdicio no
Restaurante
Universitario.
Racionalizagdo
da utilizagao de
material de
consumo.
Racionalizagédo
da utilizagdo da
energia elétrica.
Construgdo de
central para
tratamento de
agua.
Licitagbes
(compras)
sustentaveis

0

0

—

(@)

1

2

3

4

O

(@)

@

Q@

O

(@)

10
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Levando em conta os indicadores de sustentabilidade
abaixo, extraidos (com adaptagao) dos 63 Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel publicados pelo IBGE
(2015), avalie, de acordo com a sua percep¢ao, o impacto
que as atividades da UFCA causam ou poderao causar
nesses indices (A numeragao pode se repetir).

A avaliag&o deve ocorrer levando em conta a possibilidade de impacto positivo das atividades da
UFCA para melhoria dos Indices de Desenvolvimento Sustentavel (IDS) no Brasil.

7 - Dimensao Ambiental *

A partir do seu conhecimento, avalie as atividades ATUAIS de ensino, pesquisa, extensao, cultura e
administrativa da UFCA. A avaliagdo deve ocorrer levando em conta a possibilidade de impacto positivo
das atividades da UFCA para melhoria dos indices de Desenvolvimento Sustentavel (IDS) no Brasil. Atribua
uma nota em escala de 0 a 10, considerando 0 (zero) como BAIXO IMPACTO e 10 (Dez) como ALTO
IMPACTO para as proposigoes a seguir.

0 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Reducgdo das
emissoes dos
gases associados
ao efeito estufa.
Reducgdo do uso
de agrotdxicos O O (@) O ) O O @) Q O D)
nas plantagdes.
Aumento do
acesso a sistema
de abastecimento
de agua pela
populagéo urbana
e rural.
Diminuigdo da
populacéo
residente em
areas costeiras.

Q © © &) @ Q © © © Q ©
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8 - Dimensao Social *

A partir do seu conhecimento, avalie as atividades ATUAIS de ensino, pesquisa, extensao, cultura e

administrativa da UFCA. A avaliagdo deve ocorrer levando em conta a possibilidade de impacto positivo

das atividades da UFCA para melhoria dos indices de Desenvolvimento Sustentave! (IDS) no Brasil. Atribua

uma nota em escala de 0 a 10, considerando 0 (zero) como BAIXO IMPACTO e 10 (Dez) como ALTO

IMPACTO para as proposig¢des a seguir.

o 1 2 3 & 5 6 7 8 9 10
Aumento da
oferta de servicos O Qo Qo & Q o &) Q (] o Qo
basicos de saide.

Aumento do
percentual de
Mulheres em
trabalhos formais.
Aumento da Taxa
de escolaridade
da populagdo
adulta.
Diminuicdo da
quantidade de

mortes por
homicidios.

9 - Dimensao Economica *

A partir do seu conhecimento, avalie as atividades ATUAIS de ensino, pesquisa, extensao, cultura e
administrativa da UFCA. A avaliag@o deve ocorrer levando em conta a possibilidade de impacto positivo
das atividades da UFCA para melhoria dos indices de Desenvolvimento Sustentavel (IDS) no Brasil. Atribua
uma nota em escala de 0 a 10, considerando 0 (zero) como BAIXO IMPACTO e 10 (Dez) como ALTO
IMPACTO para as proposi¢oes a seguir.

0 1 2 3 B 5 6 7 8 9 10

Aumento da
participacdo de
fontes renovaveis O @ @ Q
na oferta de
energia.
Aumento das
atividades de =
Reciclagem na
_sociedade

Aumento do nivel
meédio de renda
da populagdo @ @ @ (] @ O @ (&) @ O @
(Produto Interno
Bruto per capita).
Aumento ou
diminui¢do do
Consumo de 5 =
energia por ) ) ) @ o o & @ (&) O )
habitante (Per

_ Capita).

o
©
©
©
©
©
©
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10 - Dimensao Institucional *
A partir do seu conhecimento, avalie as atividades ATUAIS de ensino, pesquisa, extensao, cultura e
administrativa da UFCA. A avaliag@o deve ocorrer levando em conta a possibilidade de impacto positivo
das atividades da UFCA para melhoria dos Indices de Desenvolvimento Sustentdvel (IDS) no Brasil. Atribua
uma nota em escala de 0 a 10, considerando 0 {zero) como BAIXO IMPACTO e 10 (Dez) como ALTO
IMPACTO para as proposi¢oes a seguir.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aumento dos

gastos com

Pesquisa e

Desenvolvimento

(P&D), medido @ () @ () © &) @ ) &) &) ()

pelos

investimentos

publicos e

privados.

Aumento da

diversidade

cultural e

ambiental

representada pelo

patrimdnio

cultural — natural, , .

material e @ © @

imaterial —

reconhecido em

ambito nacional e

mundial

(Patriménio

Cultural).

Disseminagdo da :

Agenda 21 Local. @ Q@ @ ) o o Q © © © @

Aumento da

articulagdo = = -

interinstitucionais

dos municipios.

()
@
©
@
©
©
(o)
©
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APENDICE B — Questionario aplicado pela consultoria externa com os gestores UFCA.

PROJETO IMPLANTACAO GESTAO
‘\J!% ‘ g?t ESTRATEGICA ENTREVISTAS
ESTRATEGICAS — UFCA

Prezado (a) Senhor (a),

Este roteiro tem o objetivo de colher sua percepgdo individual acerca dos desafios estratégicos para a
Universidade Federal do Cariri - UFCA. A partir de suas respostas, buscaremos identificar pontos de
convergéncia em temas relacionados as dimensdes resultados, publico alvo e partes interessadas,
processos internos, pessoas e inovacgdo, tecnologia da informagdo, orcamento e logistica. Com isso,
esperamos organizar uma de proposta de Mapa Estratégico o qual ird apresentar os desafios para a UFCA
a ser discutida em evento de validagdo. As respostas serdo utilizadas de forma sigilosa pela consultoria e a
equipe de desenvolvimento. Contamos com a sua colaboragdo!

1. Missao

Qual é, em sua opinido, a “razao de ser” da UFCA? Realizar uma reflexao sobre a identidade da
Universidade, ou seja, qual a sua finalidade?

2. Visao de futuro

No seu entendimento, qual é a visdo de futuro para a UFCA?

3. Desafios

Aponte até 05 grandes desafios para a UFCA.

4. Qualidade de Processo de Ensino

Quais os desafios para a UFCA aprimorar a qualidade de seu processo de Ensino?

5. Atividades de Pesquisa e de Extensao

Quais os desafios para a UFCA fortalecer suas atividades de Pesquisa? E quais os desafios para a UFCA
fortalecer suas atividades de Extensao?

6. Parcerias Nacionais e Internacionais

Ha desafios para que a UFCA desenvolva uma estratégia de aproximagdo e/ou interlocu¢do com
outros atores no Estado ou no pais (meio empresarial, governo, sociedade)? E com outras
Universidades? Quais sao estes desafios?

7. Tecnologias Educacionais

Ha desafios no campo das tecnologias educacionais (educagdo a distancia, educagdo para portadores
de necessidades especiais, e outros)?

8. Comunicagao e Marketing Institucional

Ha desafios de comunicacdo e marketing institucional? Quais?

9. Gestao Interna

Quais os desafios para a UFCA aperfeigoar sua gestao interna (administragao, processos de aquisi¢ao e
de compra, tecnologia da informagao, area financeiro-orcamentaria, planejamento, controle interno)?
10. Pessoas

Quais sao os principais desafios para a gestdo e o desenvolvimento de pessoas (servidores e pessoal
terceirizado)?

11. Infraestrutura e tecnologia

Ha desafios para melhoria da infraestrutura fisica e de tecnologia da informacao (software, hardware,
comunicagao)?
12. Orgamento

Ha desafios perante a gestao orcamentaria e perante a disponibilidade de recursos?
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APENDICE C — Questionario aplicado pela consultoria externa com servidores e alunos da
UFCA.

Questionario — Servidores e Alunos

Prezado (a) Senhor (a),

Este roteiro tem o objetivo de colher sua percepcao individual acerca dos desafios
estratégicos para a Universidade Federal do Cariri - UFCA. A partir de suas respostas, buscaremos
identificar pontos de convergéncia em temas relacionados as dimensdes resultados, publico alvo
e partes interessadas, processos internos, pessoas e inovagao, tecnologia da informacao,

orcamento e logistica. Com isso, esperamos organizar uma de proposta de Mapa Estratégico o
qual ird apresentar os desafios para a UFCA a ser discutida em evento de validacdo. Contamos
com a sua colaboragao!
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APENDICE D — Questionario aplicado pelo projeto melhoria da qualidade de alimentos: um
estudo de caso da ISM Gomes de Matos, fornecedora de refei¢coes da UFCA.

1. Idade

plcee

2. Sexo
@]

o

3. Tipo

Aluno
Docente

Técnico

Masculino

Feminino

de vinculo com a UFCA e ha quanto tempo tem o mesmo.
Marque no espago correspondente as perguntas
Men 1
enos de 1 a4 anos 5a9anos

ano

. r .

. r .
administrativo C C T

. r .

Outros

4. Se vocé é estudante, qual o curso que realiza?

poe ke ot

5. Qual
o

o

0 seu regime alimentar:

Sem restri¢Oes alimentares (consumo carnes brancas e vermelhas, laticinios,
ovo, mel...).

Semi-vegetariano (consumo eventualmente algum tipo de carne, especialmente
carnes brancas).

Ovo-lacto vegetariano (ndo consumo carne de qualquer tipo, mas mantenho
ovos, leites e derivados na minha alimentacao).

Lacto vegetariano (ndo consumo carne de qualquer tipo, nem ovos, mantendo
leite derivados).

Vegano (ndo consumo qualquer produto animal, o que inclui a excluséo de
ovos, leites, derivados e mel).

Outro.

Especifique (Diabético, Doenga celiaca,
intolerancia a lactose, alergia a proteina do leite)

6. H& quanto tempo frequenta o RU:

o

O

o

Menos de 1 ano.
i

e

De 1 a 2 anos.

2 a5 anos.

7. Quais as refeicdes vocé realiza no RU?

O

I Almogo
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o I Jantar

8. Se fosse disponibilizado o desjejum vocé faria essa refeicdo?
o O Sim
o O Nao

9. Se fosse disponibilizado o jantar (CRATO/BARBALHA\) vocé faria essa refeicédo?

o O Sim

o O Néo
10. No jantar vocé prefere uma refeicéo parecida com almoco (arroz, macarrao, carne...) ou
prefere sopa?

o O Parecida com almogo

o O Sopa

11. Em qual RU vocé faz suas refeices?

o I RU - Campus Juazeiro
o I RU - Campus Crato
o I RU - Barbalha

12. Quiais dias da semana vocé realiza suas refeices?
Vocé poderd marcar mais de uma opgéo.

o I Segunda-feira

o Terca-feira

O

-

o I Quarta-feira
I Quinta-feira
-

o Sexta-feira

o O Todos os dias
13. Por qual motivo vocé frequenta o RU?
Marque apenas um item, o de maior importancia.

o C Qualidade das refeicoes.

o C Proximidade do local onde tem aula ou trabalha.
o C Ambiente agradavel e limpo.

o C Baixo custo.

o C Outros.

14. Na escala de 1 a 5, a seguir, avaliar seu grau de satisfacdo quanto ao AMBIENTE EXTERNO.
1- INSATISFEITO/ 2 - POUCO SATISFEITO/ 3 - INDIFERENTE/ 4 - SATISFEITO/ 5 - MUITO
SATISFEITO



Vias de acesso

Aparéncia do ambiente
externo

Localizacéo

Acessibilidade

Estado de conservacgéo
do local

Limpeza do local

Controle da presenca
de vetores e animais

15. Na escala de 1 a 5, a seguir, avaliar seu grau de satisfacdo quanto ao AMBIENTE INTERNO -

REFEITORIO.

1- INSATISFEITO/ 2 - POUCO SATISFEITO/ 3 - INDIFERENTE/ 4 - SATISFEITO/ 5 - MUITO

SATISFEITO

Dimenséao.

Espaco de circulacdo.

Disposicdo das mesas.

Fluxo de entrada (recepcao,
retirada dos utensilios,
servigo de buffet, carne,
temperos, sobremesa e suco).

Fluxo de saida (devolugéo de
pratos, talheres, copos e
bandejas).

Limpeza do ambiente em
geral.

Estado de conservacao do
ambiente em geral.
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lluminacdo.
Ventilag&o.
Ruidos.
Odor.

Conforto.

Limpeza do mobiliario
(mesas, cadeiras, buffet,
bancadas).

Estado de conservacédo do
mobiliario (mesas, cadeiras,
buffet, bancadas).

Higiene dos utensilios
(pratos, talheres, copos,
bandejas).

Estado de conservacéo dos
utensilios (pratos, talheres,
copos, bandejas).

Limpeza das lixeiras.
Quantidade de lixeiras.

Area para higiene de maos.

Abastecimento de material
para higiene de maos.

Controle da entrada de
vetores e animais.

o~

DD

7

DD DD

o~

D|DIDID]DD

.

FDIDIDI]DD

7

DD DD
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16. Na escala de 1 a 5, a seguir, avaliar seu grau de satisfacdo quanto 8 ALIMENTACAO - BUFFET.
1- INSATISFEITO/ 2 - POUCO SATISFEITO/ 3 - INDIFERENTE/ 4 - SATISFEITO/ 5 - MUITO
SATISFEITO

™
~
~y
™

Organizacao do buffet.

Tempo de reposicdo das
preparagdes no buffet.

™
~y
“~y
™

Preparacoes.
Qualidade geral.
Aparéncia.

Sabor.

Odor.

Textura.
Temperatura.
Quantidade de sal.

Quantidade de gordura.

o Nike N ke Nike Nike Nike Nike Nike NEEe NiEe
DD DD
FIDI]DIDDI]DD]D] DD
o Nike N ke Nike Nike Nike Nike Nike NEEe NiEe

Quantidade de temperos.

17. Na escala de 1 a 5, a seguir, avaliar seu grau de satisfacdo quanto 8 ALIMENTACAO - CARDAPIO.
1- INSATISFEITO/ 2 - POUCO SATISFEITO/ 3 - INDIFERENTE/ 4 - SATISFEITO/ 5 - MUITO
SATISFEITO

1 2 3 4
Dive,rs?fica(;éo de itens do -~ ~ ~ P
cardapio.
Quantidade das porgoes. . C C .

18. Na escala de 1 a 5, a seguir, avaliar seu grau de satisfacdo quanto ao ATENDIMENTO -
FUNCIONARIOS.

1 - INSATISFEITO/ 2 - POUCO SATISFEITO/ 3 - INDIFERENTE/ 4 - SATISFEITO/ 5 - MUITO
SATISFEITO

Apresentacdo pessoal (asseio

corporal, higiene pessoal, mé&os

higienizadas, unhas curtas e sem . . . C
esmalte, sem adornos, sem barba

ou bigode, cabelos protegidos).

~

~

FIDIDIDID]ID]D]D]DD



Uniforme (completo, limpo,
adequado estado de conservacéo).

Atos que possam contaminar o
alimento durante o desempenho
das atividades (espirrar, falar
desnecessariamente, assobiar,
tossir, comer)

Saude do funcionario (lesdes,
ferimentos ou sintomas de doencas
aparentes).

Cortesia com 0 usuario por parte
do funcionério.

Agilidade dos funcionarios.

Atencéo do funcionario com o
USUario.
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19. Na escala de 1 a 5, a seguir, avaliar seu grau de satisfacdo quanto ao ATENDIMENTO - OUTROS.

1- INSATISFEITO/ 2 - POUCO SATISFEITO/ 3 - INDIFERENTE/ 4 - SATISFEITO/ 5 - MUITO

SATISFEITO

Preco das refeicoes.

Tempo de permanéncia na fila.



